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产品名称 商家京东自营入驻 - 京东自营店入驻自我介绍 -
JD.COM

公司名称 四川爱店家企业服务有限公司

价格 .00/个

规格参数 下单时间:最快一周

公司地址 四川省成都市天府大道中段500号东方希望天祥
广场

联系电话 13258150643 13258150643

产品详情

8月24日晚，京东健康发布其上市以来首份中期业绩报告。今年上半年，京东健康收入136.38亿元，同比
增长55.4%；非国际财务报告准则盈利6.67亿元，同比增长79.9%。

京东健康业务主要分为零售药房与在线医疗健康服务两部分。零售药房又可分为自营和在线平台及全渠
道，自营业务主要依托京东大药房展开。上半年商品销售收入118亿元，同比增长52.9%。在线医疗健康
服务主要为互联网医疗服务、家庭医生、消费医疗服务和智慧医疗，上半年收入18.76亿元，同比增长73
%。

以医疗服务为抓手 深耕普惠医疗

一直以来，京东健康致力于为用户提供易得、便捷和可负担的医疗进口产品与服务。基于以供应链为核
心、医疗服务为抓手、数字驱动的用户全生命周期全场景的健康管理平台的战略定位，京东健康持续深
耕零售药房业务、在线医疗健康服务核心服务。

京东健康在报告中指出，上半年业绩的大幅增长主要受益于用户数量的持续增长和用户黏性的提升。数
据显示，截至6月末，京东健康过去12个月的年度活跃用户数量已突破1亿大关，达到1.09亿，相比于截至
2020年末过去12个月的年度活跃用户数量增加超过1880万。

京东健康一直以以供应链为核心、医疗服务为抓手、数字驱动的用户全生命周期全场景的健康管理平台
作为长期发展战略。将医疗服务写入战略定位，足可见京东健康对医疗服务的重视。

为解决用户急用药问题，京东健康进行全渠道布局，覆盖中国300多个城市，为用户提供当日达、次日达
、30分钟、24*7快速送达服务，并为此调用京东集团全国范围内17个药品仓库和超过350个非药仓库。

为进一步丰富医疗健康服务产品，提高药品可及性，京东健康与多家药企合作，上线阿斯利康自营旗舰
店、赛诺菲自营旗舰店等多家品牌店铺，满足慢性病患者的购药需求。在多地开设线下院边店和DTP药



房，提升新特药可及性。截至2021年6月30日，京东健康零售药房业务已拥有超过4000万个SKU，覆盖处
方药、非处方药、医疗器械及耗材以及保健产品。

为提升服务能力，助力普惠医疗建设，京东健康相继成立老年医学中心、眼科中心和神经专科等6个专科
中心。截至6月底，京东健康已拥有24个专科中心，自有和外部合作医生及医疗专家超过13万名，覆盖超
过1.2万家医院。

此外，京东健康还在去年推出家庭医生服务产品京东家医。上线一年来，京东家医用户数平均每月环比
增速220%，用户活跃占比高达87%。

京东健康CEO辛利军曾公开表示，将不断加强零售药房+医疗健康服务生态开发能力，进一步将普惠医
疗传导至每一位用户。

上半年，京东健康毛利率同比下降1%，主要原因是上半年免费提供大量在线咨询以及优质商品持续评价
销售。这正是出于京东健康重视医疗服务、助力实现普惠医疗的决心。

勇担社会责任 助力实体经济高质量发展

作为一家互联网+医疗健康企业，京东健康却与传统的互联网平台不同，其通过旗下京东大药房、京东
健康互联网医院、联盟药房融合线上线下，打造实体业态，并通过供应链链接众多工业企业、医疗机构
、线下药店、医疗美容机构、口腔诊所等产业上中下游实体企业。

截至6月末，京东健康在线平台已有近1.4万家第三方商家。线下零售药房合作项目联盟大药房累计门店
已超过500家，覆盖全国17个省级行政区、近200个县域一级市场。京东健康通过一系列数智化创新工具
，为线下合作零售药房提供一站式全渠道数智化解决方案，帮助实现工业到商业、商业到终端药店、药
店到用户的连接，助力传统线下零售药店数智化转型升级，帮助药店实现降本增效。

京东健康不仅用实际行动助力实体经济向好、向高质量发展，还积极承担社会责任，践行企业社会责任
使命。

上半年，京东健康加速扩充罕见病用药，成立了京东大药房罕见病关爱中心，携手公益基金会成立罕见
病关爱基金，通过打造「医、药、险、公益」一站式解决方案，帮助解决罕见病群体就医痛点。

京东健康还积极参与抗击疫情、救灾援助等活动。2020年初新冠疫情发生，京东健康就迅速上线抗疫专
区，免费为广大用户提供全科室在线咨询服务。截至2020年4月底国内疫情缓和时，抗疫专区累计免费提
供在线咨询服务超1000万人次。其后，京东健康还上线新冠肺炎疫苗动态平台，全面升级核酸检测在线
预约和上门检测服务。

面对突如其来的河南特大暴雨灾害，京东健康迅速展开防汛援助行动，上线24小时免费在线咨询专区，
时间向灾区驰援救灾物资。

京东健康表示，上述只是公司行动的缩影，履行社会责任始终是京东健康初心所在。在未来，京东健康
将继续努力践行使命，为社会创造更大价值。
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