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产品详情

新零售的商业影响力不仅仅局限于数字端

当今以消费者为中心的时代背景所赋予消费者的权力超过任何历史时期。消费者可访问免费资讯，获取
无处不在的数字技术并从中受益。事实上，零售商与它们精明的客户之间的关系已彻底改变，而这将对
零售行业的参与者产生深远影响，因为中国新零售不再仅仅局限于数字化转型范畴，而是延伸至整个价
值链。

与此同时，线下零售商也积极创新，顺应新零售模式。社区生鲜便利店钱大妈就是其中之一。钱大妈以
消费者为中心进行服务提供，直接与供应商联系以每日为社区提供生鲜产品(“不卖隔夜肉”)。该新零
售模式主要依靠迎合客户需求，而不仅仅是数字化能力的实现。事实证明钱大妈取得了成功，过去几年
发展迅速，在以消费者特別重视新鲜及方便而闻名的广东地区开设了超过1,200家新门店。

事实上，如何以高成本效益的方式满足以客户为中心的迫切需求已促使传统及线上零售商重新思考其端
到端的价值链能力。例如，佳沃鑫荣懋是一家水果贸易商，控制着中国进口水果市场约20%的份额。该
集团通过向上游延伸，实现了整条供应链的可追溯性，覆盖从研发、种植、加工、储存、分发到配送。

中国低线城市经济快速增长，充足的消费者需求带来大量商机，但这需要一个更加专注的商业模式。拼
多多在这方面取得了骄人的成绩。作为专门的打折类电商平台，拼多多通过团购模式让消费者在虚拟社
区中能够以较低的价格获得商品，实现了在低线城市的蓬勃发展。这一策略使得拼多多在某些低线城市
中的渗透率比天猫和京东还要高。
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