
增值电信业务呼叫中心经营许可证申请条件及注意事项

产品名称 增值电信业务呼叫中心经营许可证申请条件及注
意事项

公司名称 点阅（上海）信息科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 上海市浦东新区金高路311号4幢231室

联系电话 18621341822 18621341822

产品详情

一、许可名称：增值电信业务经营许可证 呼叫中心业务许可证

二、实施主体：

省内经营：省、直辖市通信管理局

跨地区经营：工业和信息化部         

三、受理单位：  

四、许可条件

    申请经营增值电信业务的，应当符合下列条件

     （一）经营者为依法设立的公司。

     （二）有与开展经营活动相适应的资金和人员。

     （三）有为用户提供长期服务的信誉或者能力。

     （四）省内经营注册资本不少于100万元人民币，跨地区经营注册资本不少于1000万元人民币，

     （五）有必要的场地、设施及技术方案。

    （六）公司及其主要出资者和主要经营管理人员三年内无违反电信监督管理制度的违法记录。

     （七）国家规定的其他条件。



 六、申请材料

     申请办理增值电信业务经营许可证的，应当向电信管理机构提交下列申请材料：

    （一）公司法定代表人签署的经营增值电信业务的书面申请。内容包括：申请经营电信业务的
种类、业务覆盖范围、公司名称、公司通信地址、邮政编码、联系人、联系电话、电子信箱地址等。

     （二）公司的企业法人营业执照副本及复印件。

    （三）公司概况。包括：公司基本情况，拟从事增值电信业务的人员、场地和设施等情况。

    （四）公司近期经经会计师事务所审计的企业法人年度财务会计报告或者验资报告及电信管理
机构规定的其他相关会计资料。

     （五）公司章程、公司股权结构及股东的有关情况。

     （六）申请经营电信业务的业务发展、实施计划和技术方案。

     （七）为用户提供长期服务和质量保障的措施。

     （八）信息安全保障措施。

     （九）证明公司信誉的有关材料。

     （十）公司法定代表人签署的公司依法经营电信业务的承诺书。

  申请经营的电信业务依照法律、行政法规及国家有关规定须经有关主管部门事先审核同意的，应当提
交有关主管部门审核同意的文件。

七、延续、变更程序

  1、延续 

经营许可证有效期届满需要继续经营的，提前90日向原发证机关提出续办经营许可证的申请；提交续期
申请材料，审核后予以批准的，换发《增值电信业务经营许可证》。不予批准的，应当书面通知申请人
并说明理由。

  2、变更 

在经营许可证的有效期内，变更许可证项目的，提交变更申请材料，审核后予以批准的，换发《增值电
信业务经营许可证》。不予批准的，应当书面通知申请人并说明理由。
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