
天猫客服外包

产品名称 天猫客服外包

公司名称 广州丰讯网络科技有限公司

价格 1000.00/月

规格参数 1000:月

公司地址 广州市白云区鹤龙街彭上大元一横路2号A栋503
（注册地址）

联系电话  13533079005

产品详情

电商客服外包是随着电商行业发展而产生的第三方服务平台，它的产生帮助店主解决了很多的问题，所
以深受各大商家的喜爱，那么客服外包公司能为商家解决哪些问题呢?

1.企业招聘难

由于网购已经发展成为人们日常生活的一部分，所以网店越来越多，网店增多，需要的网络客服人员相
应增多，但是客服招聘困难是让每个商家都头疼的问题，选择网络客服外包服务能有效的解决招聘问题
，外包公司有大量的客服人员能够随时准备上岗，

为防止因客服缺少导致的客单流失的问题。网络客服外包公司正在进行客服招聘

2.客服流动性强

客服流动性强是每个商家的噩梦，每个店铺都希望客服人员比较稳定，因为客服培训需要时间，如果经
过一段时间培训成可以上岗的老客服，这时客服离职对于店铺来说也是一笔不小的损失，选择网络客服
外包服务就能有效的避免因客服流动性造成的损失。

3.客服难管理

对于每个店铺来说客服的管理都是费脑筋的问题，因为每个客服的个性和习惯性格不同，不是所有的管
理方式都适合每一个客服，管理太严容易导致客服人员辞职，管理太松又怕客服懒散怠慢工作，所以选



择网络客服外包服务能有效的解决客服难管理的问题，

商家完全不用考虑管理客服人员只需要关注客服服务质量就可以了。

4.客服成本高

店铺要想提高转化率和竞争力，就必须保证服务质量。首先就必须确保全天都有客服人员在线提供服务
，否则肯定会错失一部分订单，而要想做到24小时客服在线服务，自聘客服一般需要白天、晚上轮班，
如此一来公司至少需要4名以上的客服人员，如果一名客服一个月的工资为3000元左右，那么4名客服一
个月则至少需要12000元左右，这是一笔不小的成本支出，节约开支好的方法就是找到外包公司合作，当
然比较好的客服外包更能提供优质的客服服务的。

5.解决店铺的形象问题。

顾客在进行网购时，如果对产品介绍不是很熟悉，就需要与客服进行沟通，那么客服人员的沟通技巧和
服务态度则是让顾客决定是否购买产品的关键所在，与业余的客服人员不同，比较好的客服外包公司的
客服经过定期培训之后都非常，能够有效降低顾客的陌生感，让顾客感受到网店的良好形象。反观自聘
客服是做不到的这些，有的甚至会使店铺扣分降权。

6.解决销售业绩差的问题。

客服的服务水平和店铺的销售业绩有着直接的关系，如果客服能够为顾客提供、优质、贴心的服务，那
么店铺的转化率相对较高，反之则会导致店铺转化率降低，甚至令店铺陷入无法经营的境地，在这方面
，比较好的客服外包公司的优势不容忽视，外包客服人员不仅能使店铺的转化率变高，还能通过高质量
的服务提高店铺的竞争力，可谓一举两得。

广州丰讯网科技有限公司，成立多年以来，我们一直秉承“服务客户�缔造双赢”的经营理念，为京东
、淘宝千计商家提供稳定优质的售前、售后公关网店托管，中差评纠纷解决平台，始终处于稳健发展的
状态。承接淘宝c店、天猫，京东，售前接单客服托管外包服务。承接淘宝c店、天猫，售中客户满意度
回访，人工提升店铺动态评分dsr。承接淘宝c店、天猫，投诉纠纷处理，客服人工沟通买家，买家自愿
撤销。承接淘宝c店、中差评处理，以店铺售后客服角色同买家进行文明礼貌的沟通求得谅解帮忙删除中
差评。

我公司主要经营客服外包
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