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一个正规的代运营公司，不但会提供合理而完整的运营方案，而且在正式合作之前，还会和客户签订合
同，这不光是为了保护自己的权益，同时也能让客户放心。在这里要重点说一下小店代运营合同注意事
项，从客户的角度来介绍一下需要关注的条款。

1.双方企业的名称，在合同的开始部分，就需要明确合作双方的企业名称，而对于客户来说，不但要以
全称来写清楚自己的企业名，而且也要把账号的名称写上去，包括在小店平台上的昵称，以避免之后出
现不必要的麻烦和纠纷。

2.明确代运营的内容

运营小店账号涉及到一系列的工作，包括前期的注册与认真，创意的产出与脚本的撰写，视频的拍摄与
后期，还有在其他平台的营销与引流，以及账号的管理和突发事件的处理等等。代运营会以套餐的形式
供客户选择，也可以通过协商来约定选择哪些服务内容。这些都需要在合同上有明确的描述，写得越明
确，责任也就越清晰。

3.关于额外费用的约定

在合作的过程当中，可能会出现一些实现没有约定的费用，比如临时需要用到的演员或者道具，以及交
通费等等。像这些额外费用，是由客户承担还是由代运营承担，如果能在合同当中提前写清楚，也可以
有效避免纠纷。

4.违约条款

如果其中一方出现违约的行为，比如运营的目标没有达到，或者没有按照约定提供客户资料，都要约定
好如何承担责任。因为合同是具有法律效力的，受损的一方可以用合同来维护自己的权益。

以上介绍的就是小店代运营合同注意事项，这些也是在与代运营合作时需要重点注意的条款。另外也提



醒企业客户，在签字之前不可草率，应该把合同全面阅读。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

