
医疗器械网络交易服务第三方平台质量管理文件

产品名称 医疗器械网络交易服务第三方平台质量管理文件

公司名称 上海欣度财务咨询有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 上海市浦东新区陆家嘴商城路738号胜康廖氏大
厦2509室

联系电话 021-50862528 18201850134

产品详情

制度

一、 文件管理及控制制度

二、 质量管理体系内部评审制度

三、 质量管理培训及考核制度

四、 质量安全信息公告制度

五、 入驻商户核实登记制度

六、 入驻商户医疗器械产品审核制度

七、 质量安全监测管理制度

八、 平台交易安全保障制度

九、 医疗器械售后服务制度

十、 网络销售违法行为制止及报告制度

十一、 严重违法行为平台服务停止制度

十二、 医疗器械安全投诉举报处理制度

十三、 消费者权益保护制度



十四、 不合格医疗器械管理制度

十五、 医疗器械退货及换货处理监督制度

十六、 医疗器械不良事件监测和发布制度

十七、 医疗器械召回管理制度

十八、 医疗器械信息管理制度

十九、 系统数据管理和使用制度

二十、 客户服务管理制度

二十一、 记录及凭证管理制度

职责

一、 主要负责人职责

二、 数据管理部职责

三、 质量控制部职责

四、 客服管理部职责

五、 运营维护部职责

六、 行政部职责

七、 财务部职责

八、 数据管理员职责

九、 数据审核员职责

十、 交易审核员职责

十一、 资料管理员职责

十二、 质量管理员职责

十三、 客服专员职责

十四、 营运专员职责

十五、 系统管理员职责

十六、 平面设计员职责
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