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产品名称 抖店商家被【判罚扣分、冻结货款、停止结算】
去哪里申诉？货款怎么取出来

公司名称 泾河新城坤泽抖抖信息咨询服务部

价格 .00/请来电咨询

规格参数

公司地址 陕西省西咸新区泾河新城崇文镇孵化中心1号楼3
层东南角35369

联系电话 13592595703 13592595703

产品详情

由于抖店规则越来越严苛，很多抖店商家大概都遇到被平台【判罚】违规，如何申诉成为了商家朋友呼
声zui高的问题，我们一定要学会用正确的申诉来维护自己的合理权益，给店铺的体验分增加一层保护罩
，我们来把申诉难题详细讲解一下，一起来看看。

一：奖惩中心

“不都是申诉，为什么【体检中心】里有，【申诉中心】里也有？”很多商家对于这两个功能可是云里
雾里⋯⋯两者具体有什么区别？

体检中心的判罚申诉：

违反平台规则被平台判罚而进行的申诉，例如：自然灾害、洪涝、疫情等不可抗力因素造成的发货超时
。

申诉中心是售后处理相关申诉（仲裁/先行赔付/品退等）：

由于消费者投诉被平台判罚而进行申诉。例如：消费者退回的商品影响二次销售等等。虽然都叫做“申
诉”，但是对应的使用场景不同，而且具体的路径也不同，商家朋友们请及时关注罚单，务必引起重视
，避免重复违规。

二、到底去哪里申诉？

1.体检中心申诉路径

登录【抖店后台】——【奖惩中心】——点击【体检中心】——右侧有【违规管理】——下面有店铺类/
商品类/订单类三个类型的申诉详情——选择需要申诉的罚单点击【立即申诉】，根据实际情况具体描述



一下违规详情以及申诉理由，并上传凭证。填写不要超过200字，照片不要超过5张。

注意：申诉完成之后，平台会在5个工作日内给你申诉结果，如果申诉成功，平台会撤销违规处理决定。

2.申诉中心申诉路径

登录【抖店后台】——【奖惩中心】——点击【申诉中心】——【待申诉】找到需要申诉的订单，点击
【申诉】，提供相关材料后提交申诉，等待平台审核。

三、申诉注意事项

�申诉是有时效的！超过7天就不能进行申诉了噢！

�体检中心的申诉可以在得到申诉结果的72小时内进行二次申诉；

�其余的申诉仅申诉一次，且结果不可更改，请商家根据提醒，充分举证；

�判责或赔付订单关联的售后单完结才会展示申诉入口；

�平台审核时效为5个工作日，请耐心等待审核结果。

需要的找我们服务商，走绿色通道快速提现到账(聚合账号的当天即可到账，某信账户的一般隔天就能到
账！
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