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产品详情

做抖音小店也有段时间了，有不少同行在后台说自己的抖店体验分低，问我有没有什么方法可以提升。

所以北抖星就来聊聊抖店的体验分，新手可能会问，抖店的体验分很重要吗？

答案是肯定的！

抖音小店体验分是直接影响店铺流量、店铺存续状态、平台活动参与、是否入驻精选联盟的评判标准。

如果抖店体验分低，不仅很多平台的活动参加不了，还会影响店铺的整体流量和销量，这跟拼多多等传
统电商平台差不多。

特别是想要获取抖音自然流量的商家，更需要额外关注抖店体验分提升的问题。

这里强调一下，抖音小店目前没有降权机制，流量的分配取决于店铺体验分，所以，我们前期能否起爆
店铺靠运营，能否维持住店铺，则需要靠客服和店铺体验分的维护了。

那么问题来了，怎么才能快速提升抖音小店的体验分呢？

1、了解抖店体验分计算标准

我们想要快速提升抖店体验分，就必须要了解抖店体验分的新计算标准。

目前，抖音小店体验分为5分制，由商家近90天内的[商品体验]、[物流服务]及[服务态度]三个评分维度
加权计算得出，三项考核模块权重占比分别为50%、15%和35%。

首先，商品体验分占店铺总体验分的50%，主要由商品的差评率和品质退货率构成，是比较重要的一部
分。



商品差评率、品质退货率都不能更改、均以申请为准，涉及到一些质量方面问题的，大家也可以尝试用
赠送的方式去解决。

其次，占据15%的物流体验主要与揽收及时率、订单配送时长相关。这里要求大家要及时拍单，当天单
当天拍完。

服务体验占据35%，要求将投诉率和纠纷商责率纳入客服考核绩效；IM3
分钟平均回复率控制在95%以上；仅退款自主完结时长控制在1 小时内；退货退款自主完结时长控制在6
小时内。

2、有效提升体验分的方法

虽然店铺体验分是由三项考核模块组成的，但是考核的一切基础则是依靠大量的订单数据（提高抖音小
店体验分计算的分母数值）！

只有拥有大量的订单，做好售前售后服务，我们才能全面提升商品体验分、物流体验分和商家服务分。

反之，如果店铺每天订单量少（抖音小店体验分计算的分母基数太小）的情况下，抖音小店体验分不仅
很难上升，还容易因为一条差评或者一个投诉，直接降好几个档次。

比如一个刚起来、订单很少的新店，抖音小店体验分本来在4.5分以上，因为一条投诉可能直接就降到4.3
5分。

因此，在抖音小店评价不能改的情况下，直接有效提升抖音小店体验分的方法就是爆单。1天至少100单+
，越多越好！

怎么才能爆单呢？

其实，核心还是选品+流量！

关于选品，我之前也讲过，大家可以去看看北抖星之前的文章。
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