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ISO9001质量体系咨询：

是指该企业已在管理、实际工作、供应商和分销商关系及产品、市场、售后服务等所有方面建立起一套
完善的质量管理体系。

ISO9001咨询是各国对产品和企业进行质量评价和监督的通行证；作为顾客对供方质量体系审核的依据；
企业有满足其订购产品技术要求的能力。凡是通过ISO9001咨询的企业，在各项管理系统整合上已达到了
国际准则，表明企业能持续稳定地向顾客提供预期和满意的合格产品。

ISO9001质量管理体系证书有两种：

一种是正规咨询的ISO9001需要审厂，全员配合体系整改，费用由企业规模（人数、产品类型、工艺）、
企业现有的管理水平和现状，项目要求达到的效果（管理提升程度）决定，人数多费用高。

ISO9001质量体系咨询指第三方咨询机构：

对企业的质量体系进行审核、评定和注册活动，其目的在于通过审核、评定和事后监督来证明企业的质
量体系符合ISO9001标准，对符合标准要求者授予合格证书并予以注册，这个咨询是可以通过认监委查询
到的。

iso9001质量管理体系咨询详细流程如下：

1.前期准备：任命管理者代表、明确体系负责部门、建立质量管理体系咨询工作组、确定内审员、拟定
质仿、拟定质量目标、整理现有的文件、记录；

2.现场调研：了解贵公司质量管理的基本状况；



3.体系策划：确定人员职能职责、商定咨询工作计划；

4.人员培训：提高管理意识;理解质量管理体系标准的内容及要求;掌握文件编写方法；

5.文件编写/发布：建立文件化的质星管理体系,并确保管理体系的适宜性、符合性、可操作性；

6.体系运行：贯彻落实管理体系的方针、目标、指标、管理方案、及管理职责等，使体系文件得到贯彻
执行；

7.次内部审核：培训内部审核组的实际审核能力；检查综合型管理体系的符合性和有效性，查找存在问
题并进行整改；

8.管理评审：对管理体系的充分性、适宜性和有效性做出评价；

9.第二次内部审核：(必要时)检查质量管理体系的符合性和有效性,完善次内审中发现的问题；

10.模拟审核：(审核准备)评价质量管理体系的符合性、有效性,判断是否可申请咨询审核；

11.咨询审核通过：咨询审核,并获得咨询证书。

办理质量管理体系咨询所需材料：

1.企业营业执照副本以及组织机构代码证的复印件；

2.企业计量及检测设备的检定报告；

3.特殊岗位的上岗证书；

4.包含质量手册及程序文件在内的一、二、 三 级文件；

5.企业供销方面的资料；

6.企业人力资源方面的资料；

7.企业简介及现有员工数；

8.管理评审、内部审核、满意度等资料。

办理ISO9001咨询条件：

1.拥有身份证明:营业执照或事业单位登记证书；

2.成立时间满足3个月；

3.有正常运营；

4.个别行业需要提供行业许可证(如设计资质等)。
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