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产品名称 各种小吃炒货团购，糖炒栗子、炸鸡薯条、烤串
团购

公司名称  重庆抖星网络科技有限公司业务部

价格 .00/个

规格参数

公司地址 重庆市万州区渝东花园路287号

联系电话  177****0311

产品详情

想增加门店客流量，抖音团购计划能带来哪些便利

各种小吃炒货团购，糖炒栗子、炸鸡薯条、烤串团购

抖音团购实际上目前是一个比较低调的项目，目前是有巨量引擎本地直营中心联合商家共同合作进行开
展。餐饮老板可以联系自己所在城市的直营中心去了解这项业务，一二线城市基本都有直营中心负责，
其余信息就不太清楚了。（济南，青岛，郑州，洛阳，广州，佛山，南京，金华，宁波，无锡，温州，
武汉，厦门，东莞，泉州，福州，深圳，北京，成都，上海，杭州）

如果不在以上几所城市，大家可以就近找到相应的直营中心去咨询类似合作项目。（当然实在找不到的
餐饮老板，也可以私聊我，我会帮你们去对接相应的团购合作项目的工作人员）

目前了解到，餐饮商家的合作项目都是免费的，而且整个抖音平台是不抽佣金的，属于测试项目，但是
目前仅开通了支付宝支付的功能，而支付宝平台会收取0.6%的通道服务费。其余收费目前没有。

抖音团购的优势

流量优势

抖音目前用户日活超6亿，覆盖绝大多数的消费人群，16-35岁的用户人群占比在78%以上，这部分人群的
消费力是非常活跃的。

用户使用时长

以2020年9月公布的数据来看，抖音月人均使用时长33个小时。（以月的维度）

而2020年9月公布的数据来看，第二季度美团人均使用时长为1.5小时。（注意是季度）



虽然两个APP的总体性质是不同的，但是在团购的竞争上，会逐步增大。只是美团是以团购为主的，而
抖音是一个内容分享平台为主，广告业务占比很大，团购，教育，电商，直播等都是基于活跃的海量的
活跃用户而拓展的变现渠道。

内容优势

抖音在开展团购之前，就已经有非常多的吃喝玩乐的内容在上面了，会有很多的人在平台上分享，而同
时也会出现有非常多的用户在抖音上询问店铺为主，价格，菜品等。

在这种情况下，那抖音只需要把这个交易闭环打通即可，即将用户和商家的交易留存在平台上。在抖音
上购买，在抖音上核销，在抖音上评价。而数据越好的商家，在未来一定也会受到平台相应的扶持。

人心优势

人心优势就更好理解了，目前美团在本地生活处于垄断位置，美团目前还是存在佣金高的问题，由于手
中握有绝大部分的用户，所以经常会出现要求商家低价促销等活动，甚至和商家签订低折扣的协议。而
对于大多数消费者而言，实惠是首要考虑的选择重心之一。而目前对于抖音来讲，优势就在于无服务费
，无佣金，且主要合作对象是高品质的特色商家，这类商家基本定位高，有特色，并不倾向于低价引流
，所以抖音平台也比较适合他们去找到新的优质客户。

抖音团购的劣势

用户消费习惯

用户当前不管是遇到什么店铺，什么活动，消费者都会在美团上搜一搜，看一看美团上是否会有更大的
优惠和折扣。甚至在一定情况下，即使抖音折扣与美团折扣相同，大家也会倾向于在美团下单。这里一
定还有一个长期的用户消费习惯培养的过程，而且是基于整个抖音产品的功能完善。

产品不完备

在抖音这个平台上，目前第*一批商家体验下来，还是有很多关于支付上的问题，用户购买套餐核销不方
便的问题。比如，用户购买团购只能一个一个买，而订单只能一个一个核销，使用多张代金券的使用，
就要核销多次。而核销到账后，个体工商户只能转入法人个人支付宝，如果遇到多股东商家，就会有一
定问题。遇到连锁店分账，也会有问题，这些都是整个平台要去亟需解决的问题。

商家要求高

抖音平台的内容制作其实对于很多一部分商家是不友好的，沙县小吃，兰州拉面，江西小炒等以及一些
大众化的烤肉店，火锅店等时非常缺内容的，因为不管是环境，菜品，服务还是品牌都是缺少突出特色
的，那么在内容上就很难去吸引抖音用户。而且，大部分餐饮商家是没有资金去培养一个自己的内容制
作团队的。大部分团队会需要外包团队来做，而这又是一个很大的坑。所以，抖音第*一波流量红利，注
定只能依靠于少部分特色商家来跑通这个渠道了。

抖音团购的现在

其实抖音早在2019年就开始做了，只是在2020年11月，首先在一线城市进行少量测试，反馈市场潜力大
，商家反响好。简单点讲，团购活动相当于所有线下门店的商品橱窗，不仅是包含餐饮和非餐，而是一
切线下所有门店。团购实际上没0门槛的，所有的线下门店经营者都可以通过注册抖音号，认领门店（以
高德地图地址为准），开通团购，创建活动来上线团购。

商家可以在拍视频，发布视频的同时，附带上自己的POI地址，就可以附带我们的套餐活动了。而你的



内容质量越高，获得流量越大，那么你的店铺就更容易在本地引爆。（非常建议有网红店基因的商家做
）

同时，商家还可以邀请本地的探店抖音号，来帮助提升热度，一定要让他们带上你们的店铺地址。再搭
配优惠活动，一般会有意想不到的效果。（如果要开通团购，可以私信我，我发给你们开通团购手册）

抖音团购的未来

抖音未来的团购可能会有两种模式。

一种是出一个专注于本地的APP，而形式可能会更接近于视频推荐的热门餐厅推荐。而这个APP可能在场
景上会更加细分，情侣聚餐特色餐厅，团建聚餐特色餐厅等，又或者是走高精尖的特色商家推荐。可以
考虑区别于美团的全覆盖。

还有一种是改造抖音APP，优势就是用户体量大，不会造成流失，但是相应的，一旦商家数量起来之后
，对平台的内容推荐一定是有潜移默化的影响的。而这到底是利是弊？就完全不清楚了。鱼和熊掌，不
可兼得。如果想要本地商家过得更好，抖音甚至需要调整算法，更多推荐同城生活内容，那这到底是否
会在数据上影响到用户的使用时长，是需要做长期关注的。

以 上，我觉得推出一个全新的APP更有可能。

那如果抖音大力发展本地生活后，会有一个群体非常受益。就是美食类、探店类的网红达人以及抖音号
代运营机构。上述有讲到过，一般餐饮商家是不会自建团队来运营抖音号的，因为这个成本很高。更有
可能的是，找代运营机构，统一负责微信，美团，小红书以及抖音的代运营工作，而这其中，前三个渠
道基本以图片+文字可以完成营销合作。而抖音却需要全新的视频素材，对于代运营机构的要求就更高
了。合作模式有几种，月度服务费、分佣等。

一个月10条视频左右，每条视频的破万曝光。一线城市2W 二线城市1W。而这其中到底多少成本，机构
老板自己清楚。模式清晰，可复制可放大，只需要和商家谈好分佣比例即可。

还有探店抖音号，在以往的运营过程中，一个本地探店抖音号帮商家做完探店视频后，可能会有很多用
户是根据抖音推荐来的，但是在商家这边是没有办法跟踪的，所以没法验证效果。但是接下来，马上就
不一样了，探店号探店是可以挂上商家的团购套餐的，通过视频卖出多少套餐是有迹可循的，如果效果
好，那探店费用也会慢慢水涨船高，这也让一部分滥竽充数的探店号失去了遮羞布。

抖音的本地生活业务还是有很大机遇在的，如果有商家或者达人感兴欢迎私信我

滴滴重庆抖星
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