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产品详情

南阳政务新媒体作为移动互联网时代党和政&府联系群众、服务群众的重要渠道，必须要着眼于“公”
，立足政务定位，确保准确权&威，避免公器私用。另一方面，新媒体时代，政府机关更要增强“网感
”，学习互联网思维、培养管网用网能力的重要性。必须提升信息发布、解读回应、办事服务等方面的
水平。微信公众号就是一个做好政务新媒体的良好平台。

政务号一般都发些啥？

政务号大多更新与政务有关的相关信息，从发布的内容来看，除及时的政务服务外，各政务号的主要内
容还包括政务信息延伸科普、重大事件同步等。

从内容发布形式上来看，目前政务号的信息发布多以短视频、图片以及文字内容为主。其内容分发平台
极其广泛，涉及微博、微信公众号、视频号、抖音、等各类网络平台。

微信政务号代表

微信公众号也是政务机构与受众沟通的重要窗口。例如，“外交部发言人办公室”官方公号会在上面同



步相关政策，更新Zui新新闻；认真做医疗知识科普的“深圳卫健委”，此前则凭借着精美的动画以及年
轻化的科普风格而出圈爆红。

政务新媒体如何出圈？

平等：政务新媒体出圈的基本理念

当下，如何打破与公众间交流的屏障，成为当下政务新媒体的实践重点。

从那些“出圈”的政务新媒体宣传中我们可以看到，无论是“我们一起打疫苗”“红伞伞，白杆杆⋯⋯
”，还是“河南疾控”与网友间的幽默对话，都代表了政务新媒体在转型上的探索进步，折射出传播主
体释放的平等理念。以平等对话的理念方式与公众进行沟通，将话语双方放置在平等的位置，由此吸引
了公众的注意，获得了与公众交流的基础。

幽默+专&业：政务新媒体出圈的内容准则

长期以来，我国政务信息传播中存在“宣传式”“单向传输”等现象，由此出现政&府部门“自说自话
”等现象，并未获得良好的传播效果。对此，部分政务新媒体通过将硬新闻“软化”，即通过趣味性、
故事性等方式来重塑信息，以便更贴近群众。比如“河南疾控”幽默对话网友，就体现了政务新媒体的
传播风格转变，在玩笑和娱乐间对公众进行沟通交流，达到了理想的传播效果。

对话：政务新媒体出圈的沟通方式

社交媒体背景下，账号粉丝、转发、点赞、评论等数据是衡量传播主体及其内容的重要指标。2019年，
国务院办公厅秘书局印发《政府网站与政务新媒体检查指标》和《政府网站与政务新媒体监管工作年度
考核指标》，对政府网站和政务新媒体的运行考核制定了新的标准——是否及时发布更新、是否与网民
形成有效互动成了考核的“单项否决”指标。

因此，做好政务新媒体需要结合时代趋势，转变以往“自说自话”的单向传播模式，以平等对话的方式
与人民群众进行沟通，以大众喜闻乐见的方式进行传播。同时，选择专&业的团队运营是另外一项重要
因素，也是政务新媒体走向专&业化运营的重要路径之一。

“关键内容” 来啦!



如果您有这方面的困扰，请您与我们取得联系，让我们服务您的企业！

我们的编辑队伍有五年以上的从业经验，深谙微信文章创作。

我们提供专属服务，保证时时畅联。

我们倡导真诚，是一批更易沟通的有情怀的新媒体人。

期待与您的合作！
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