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为什么我每天都累得要死！！！却感觉事情永远做不完？这样来回折腾事情才算办好。时间来回辛苦不
说，自己还受气了，总觉得对方刁难。身边的南阳新媒体运营工作人员经常像小美一样抱怨大事小事接
连不断。领导安排了什么事情或者突然出现了什么事情就马上去做，这样的工作效率很低，每天工作时
间不知不觉就过去了，第二天又是一个工作循环。

不仅工作的很累而且还会陷入自我怀疑和迷茫当中。如此低效的工作方式浪费的可是自己的时间，在做
工作之前，必须要确认Zui终的目标是什么？在达成目标种Zui主要的任务是什么？应该按照哪条主线开
始。下面给大家带来新媒体运营的详细SOP，以及新媒体运营实用好工具，帮助大家早日走出迷茫！

不管什么平台，运营人用什么方法去推广都离不开以下五点，企常青小编制作了图片跟表格，帮助大家
清晰自己的工作思路和目标！

新媒体运营SOP

1：平台定位

在新媒体运营之前，我们需要做的第&一点就是要有一个准确的定位，要解决这一问题，在初期就要做
好定位工作。我相信很多运营者都会因为一个问题而头疼，就是为什么点击量、阅读量总是不稳定。其
实原因很简单，因为我们没有很好地去给自己运营的账号去进行定位，不了解用户们需要什么，只是每
天推送一些内容，把自己决定好的内容就会推送，这样的运营者是没有“同理心”的。要解决这一问题
，在初期就要做好定位工作。



2：内容规划

新媒体运营内容是核心，是Zui关键的一环，在设计内容或者话题的时候咱们运营人也是拼多多，拼反应
速度、拼技术、拼深度解读、拼新鲜度、拼八卦程度、拼创意和质量、拼搞笑、拼累积、拼经验、拼细
节甚至拼配图、拼高仿程度。这些都是内容规划中提高竞争力的种种因素。内容运营主要指的是通过原
创、编辑、组织等手段，围绕自己的产品，在新媒体平台输入用户需要的或是感兴趣的高质量内容。

用户运营则是新媒体运营的核心，不仅仅是在各大平台上解答用户的问题，还包括深入接触用户、了解
用户需求和产品使用意愿，然后根据这些用户资源来优化内容和活动。产品运营则是面向产品。活动运
营其实就是通过举办活动达到曝光产品、推销产品、拉新用户等目的。但是这几种运营又是相辅相成的
，比如用户运营是拉新，社群运营，内容运营，活动运营，都是可以拉新的。

3：活动规划

除了内容输出之外，办好一场活动可以有利于增加品牌的信任感和曝光度，提高阅读、粉丝、销售量，
做一场活动不仅是做活动，而是需要知道用户想要的是什么，我们能从用户身上得到什么，这个活动对
用户利好那么用户体验也就更好，活动效果自然会更好，关于活动小编之后会详细介绍，还请大家期待
哈！

4：运营分析

除了自己的运营账号之外，做好运营分析更能评估活动效果、洞察业务机会，是所有工作中Zui可以体现
价值感的事情，可是到底有哪些内容需要进行运营分析呢？下面小编总结了一些，大家可以根据产品的
不同稍作增减，做完分析后记得总结哈~

5：提高用户活跃度

想要提升用户的活跃度，常规来说第&一是提高产品的体验感，第二是在运营上做的更好，提高用户的
活跃度，第三就是公司在大方向上的引导。这三大维度对于用户活跃度来说是非常关键且重要的内容，
所以不可小视。

1.建立粉丝用户画像



通过与老用户沟通，了解用户的个人信息，喜好，需求，像交朋友的形式与用户进行沟通，拉近与用户
之间的距离，提升用户对你的好感度。

做好服务，对于用户的咨询要做好服务，并跟踪用户的问题是否得到解决，是否需要其他服务和帮助，
提高用户体验。

2.提升互动的频次

注意与用户之间的互动方式。不能只靠用户主动访问，获取信息，还需要采取一些互动手段，选择合适
的时间，对用户进行回访。在进行运营同时添加反馈的通道，或者制造一些互动的话题来引起用户的兴
趣。

3.组织线下活动

维护老用户除了线上互动的方式之外，还要组织线下活动，这也是提高粉丝用户互动，增强用户黏性的
有效方式之一。可以通过举行同城线下活动，设下一定的福利，小礼品，邀请粉丝用户来参加，或者通
过其他的活动形式，比如沙龙，宴会等等。增进与用户之间的感情，提高用户对品牌或者产品的好感度
。

4.设置奖励

给老用户设定一定的福利，普通用户无法获取，做出区别，让老用户产生满足感，Zui好是在所有人面前
展现出粉丝用户的优势，利用用户攀比和占便宜的心理，刺激其他用户，这也是有效实现用户转化为粉
丝用户的一种有效方式。

设置的奖励可以是虚拟的，也可以是实物，但是要与公众号运营的产品或者业务相关的。奖励不在多么
精致，好看，一定要能够对用户产生帮助，只有实用的奖励，才能吸引用户。
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