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产品详情

上海市劳务外包公司浅谈业务外包体系

业务外包的优势

业务外包是近几年发展起来的一种新的经营策略。即企业把内部业务的一部分承包给外部专门机构。其
实质是企业重新定位，重新配置企业的各种资源，将资源集中于较能反映企业相对优势的领域，塑造和
发挥企业自己独特的、难以被其他企业模仿或替代的核心业务，构筑自己竞争优势，获得使企业持续发
展的能力。

企业业务外包具有两大显著优势：

1、业务外包能够使企业专注核心业务。

企业实施业务外包，可以将非核心业务转移出去，借助外部资源的优势来弥补和改善自己的弱势，从而
把主要精力放在企业的核心业务上。根据自身特点，专门从事某一领域，某一专门业务，从而形成自己
的核心竞争力。

2、业务外包使企业提高资源利用率。

实施业务外包，企业将集中资源到核心业务上，而外包公司拥有比本企业更有效、更经济地完成某项业
务的技术和知识。业务外包能够大限度地发挥了企业有限资源的作用，加速了企业对外部环境的反应能
力，强化了组织的柔性和敏捷性，有效增强了企业的竞争优势，提高了企业的竞争水平。

业务外包因能促进企业集中有限的资源和能力，专注于自身核心业务，创建和保持长期竞争优势，并能
达到降低成本，保证质量的目的，所以在市场经济竞争中日益受到企业瞩目。



这是虚拟企业经营采取的主要形式。首先要确定企业的核心竞争优势，并把企业内部的智能和资源集中
到那些具有核心优势的活动上，然后将剩余的其他企业活动外包给好的外包公司。虚拟企业中的每一团
队，都位于自己价值链的“战略环节”，追求自己核心功能的实现，而把自己的非核心功能虚拟出去。

如Boeing——飞机制造公司，却只生产座舱和翼尖；Nike——运动鞋制造公司，却从未生产过一双鞋，
等等。业务外包的虚拟化合作方式，不仅使得企业不同产品生产的成本趋于较低、效率提高，而且还可
以推动企业不断顺应市场需求嬗变的态势，降低风险，从而营造企业高度弹性化运行的竞争优势。

业务外包的涵义

业务外包（Outsourcing），也称资源外包、资源外置，它是指企业整合用其外部优势的专门的资源，从
而达到降低成本、提高效率、充分发挥自身核心竞争力和增强企业对环境的迅速应变能力的一种管理模
式。企业为了获得比单纯利用内部资源更多的竞争优势，将其非核心业务交由合作企业完成。

1990年，美国学者普拉哈拉德（C．K．Prahalad）和哈默尔（GaryHamel）在其《企业核心能力》一文中
正式提出业务外包概念。根据他们的观点，所谓业务外包，指企业基于契约，将一些非核心的、辅助性
的功能或业务外包给外部的专门的厂商，利用他们的专长和优势来提高企业的整体效率和竞争力。通过
实施业务外包，企业不仅可以降低经营成本，集中资源发挥自己的核心优势，更好地满足客户需求，增
强市场竞争力，而且可以充分利用外部资源，弥补自身能力的不足，同时，业务外包还能使企业保持管
理与业务的灵活性和多样性。

以上就是上海市劳务外包公司谈的业务外包体系内容。

如果还有什么问题不清楚，或者想了解的其他关于业务外包、劳务派遣等相关资料，可以咨询我们上海
市劳务外包公司哦，我们是上海市劳务外包公司/上海中龙护嘉集团有限公司，我们公司的业务外包、人
事外包等业务服务可以服务上海长宁区、嘉定区、黄浦区、徐汇区、静安区、普陀区、虹口区、杨浦区
、闵行区、宝山区、金山区、松江区、青浦区、奉贤区、崇明区、浦东新区等所有上海地区。
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