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如何提高抖音小店的评分，抖音小店无货源的玩法，分析

镜缘信息技术有限公司专注于抖音快手小店特殊类目开通报白，解决一切您在直播或者短视频运营中遇
到的问题，需要的请咨询联系

每个正常运营的抖音小店都会被评分,根据商店的商品体验,物流体验,以及商家服务情况,平台会对小店进
行综合评分。即商业体验分数。

一、为什么要提高抖音小店的评分?

如图所示,体验分数低的商家显示灰色,体验分数中的商家显示橙色,体验分数高的商家显示红色。

体验分在一定程度上反映了抖音小店商家的综合能力,包括商品质量、物流、服务是否值信赖。

体验分数越高,店铺的综合质量越高,可以获得用户对店铺的信任,促进用户下单,增加店铺的销量。体验分
数越低,店铺的综合质量越低。当抖音小店的体验分

数低于3.5分时,抖音小店将被关闭精选联盟的权限,商品无法正常推广,商品无曝光无销量。

所以要想店铺正常运营,稳步发展,提高小店的评分是非常必要的

如何提高抖音小店的评分?

二、抖音小店评分提升方法



抖音小店平台主要包括商品体验分、物流体验分、商家服务分。

所以我们可以从这三个板块入手,提高分数。

1、从源头上控制商品质量

商品体验分主要由用户对商品的评价和质量退货率组成。只有从源头上控制商品质量,保证用户收到的商
品完好无损,与商品详情页面和直播间的宣传一致,才能

获得好评,降低质呈退货率。好评度高,商家体验分数才会高。抖音小店流呈从哪来?点击链接查看抖音小
店流量从哪来?抖音小店无货源玩法的缺点?

2、与物流稳定的快递公司合作。

包装时间、发货速度、商品送达时间等。会影响物流体验分数。因此,我们应尽大努力与物流信誉良好的
快递公司合作,确保及时发货,减少货物丢失等情况,以

维护物流体验分数。

3、把控商家服务质量

商家服务分主要包括人工回复、售后回复、售中及时回复等

如果订单量大,尽量安排更多的客服人员负责店铺的客服服务质量,包括回复是否及时,用户反馈是否得到
合理处理。确保及时有效,从而维护服务体验。抖音小

店有哪些违规行为?点击链接查看抖音运营:抖音小店有哪些违规行为和处罚行为?

如果我们把这三个板块做到优化,那么抖音小店的评分自然也会上升

而且评分高的抖音小店获得了用户的体验,又进一步带动了抖音小店的曝光和销售,形成了两性循环,从而
达到通过小店赚取收益的目的。
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