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产品详情

什么是 “劳务派遣”和“服务外包”？

（一）劳务派遣是什么

劳务派遣又叫做人才派遣或人才租赁，是人力资源外包的一种，是一种由劳务派遣单位与被派遣劳动者
订立劳动合同，将该劳动者派遣到实际用工单位工作的特殊用工形式。

劳动合同关系存在于劳务派遣公司与被派遣工人之间，但劳动力给付的事实则发生于派遣员工与要派企
业（实际用工单位）之间。劳务派遣在本质是法律上的劳动关系和实际的用工、管理的分离。

被派遣工人在用工单位的人事关系是由劳务派遣公司管理（包括签订合同、办理入职手续、上缴保险等
），但人员的管理由用工单位负责。

用工单位虽然没有和被派遣劳动者发生法律上的劳动关系，不签订劳动合同，但是实际负责管理、指挥
劳动者。

（二）服务外包又是啥

企业把部分业务外包出去，交给外部团队去做，把有限的资源集中在公司的核心能力上，这样的经营管
理模式就叫做服务外包。



服务外包是一种较新的经营管理模式，目的在于降低成本、提高效率，也为了增强企业核心竞争力和对
环境的应变能力。

当公司的业务被外包时，公司只需负责外包费用，不涉及到人员的管理。当公司同外包公司签订完服务
外包合同后，就相当于说：“人是你们的，问题都由你们解决”。

二、劳务派遣与服务外包有啥区别？

两者的相似之处，是劳动者都在为法律上的雇主之外的单位干活。但不同之处在于“管理权”，如何“
使用劳动者”是区分两者不同的关键。现在我们由浅
入深地把劳务派遣和服务外包对比一下,看看具体有什么不同。

1、服务性质不同。

对用工单位而言，劳务派遣公司提供的是派遣工；而服务外包提供的却是针对某个相对独立项目的全部
劳务服务。

2、与劳务提供方的关系不同。

在劳务派遣关系中，实际用工单位与劳务派遣劳动者之间存在劳务用工关系；在服务外包关系中，发包
方与服务人员无直接关系。

3、对劳务提供方的管理权限不同。

在劳务派遣关系中，实际用工单位直接给劳务派遣劳动者分配工作任务，并监督指挥其完成工作任务；
在服务外包关系中，发包方对服务人员无直接管理权限，服务人员接受承包方的工作安排和监督指挥。

4、法律关系不同。

项目外包仅是发包方与承包方之间的关系，是民事关系，适用《合同法》；劳务派遣涉及用人单位、用
工单位及劳动者三方，适用《劳动法》和《劳动合同法》。

5、合同性质不同。

在劳动派遣关系中，劳务派遣公司与实际用工单位之间应当按照《劳动合同法》的相关规定签订劳务派
遣协议；在服务外包关系中，对于合同名称并无法律特殊要求，其名称可以是服务外包协议，也可以是
承揽合同、委托加工合同、技术开发合同等。服务性质不同，协议性质也完全不同。

6、应用的业务领域不同。

实践中，服务外包一般应用于企业的非核心业务领域，如行政后勤、运输物流、日常客户服务、基础性
生产制造等。这些业务领域无需发包方对工作过程进行直接管理和监控，使用的外包服务提供商，能够



在降低自行运营的成本的同时提高工作效率；

劳务派遣的业务领域可以是企业的非核心业务领域，也可以是核心业务领域，这些业务由于各种原因，
需要企业直接对工作人员进行工作安排和工作过程中的指挥监督，而不能或不便有第三方代为行使。

如商业银行的日常储蓄业务属银行的核心业务，由于银行柜员的工作性质较为特殊，一般不适合进行服
务外包，须由银行直接进行管理，因此只能选择劳务派遣的用工形式。

7、对外损害赔偿的责任承担不同。

在劳务派遣关系中，如劳务派遣劳动者在工作中给第三方造成损害，实际用工单位作为实际用工方，需
向第三方承担赔偿责任；

在服务外包关系中，发包方与承包方的员工并不直接发生法律关系，如服务人员在工作中给第三方造成
损害，承包单位作为实际用工方，需向第三方承担赔偿责任，发包方无需承担任何责任。

8、劳动争议风险不同。

在劳务派遣关系中，如实际用工单位或者劳务派遣公司侵害劳务派遣劳动者的合法权益，实际用工单位
均可能需要承担劳动争议的法律风险；

在服务外包关系中，由于发包方和服务人员无劳动合同关系也无实际的劳务用工关系，因此发包方不承
担任何劳动争议风险。

9、经营资质要求不同。

在劳务派遣关系中，按照修订后的《劳动合同法》要求，劳务派遣公司经营劳务派遣业务必须经劳动行
政部门行政许可，取得《劳务派遣经营许可证》；在服务外包关系中，对于承包方除国家有特殊资质要
求外，承包方不需国家机关特别的行政许可。

以上就是上海劳务派遣公司讲解的劳务派遣的形式？如果还有什么问题，可以咨询我们喔，我们是上海
中龙护嘉保安公司，我们公司的劳务派遣业务可以服务上海长宁区、嘉定区、黄浦区、徐汇区、静安区
、普陀区、虹口区、杨浦区、闵行区、宝山区、金山区、松江区、青浦区、奉贤区、崇明区、浦东新区
等所有上海地区。
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