
西门子伺服电机报F31100（编码器坏）当天修复质保半年

产品名称 西门子伺服电机报F31100（编码器坏）当天修复
质保半年

公司名称 上海恒税电气有限公司

价格 1500.00/台

规格参数 品牌:西门子
型号:伺服电机
产地:德国

公司地址 上海市松江区吉业路450号厂房4号楼303

联系电话 021-51338978 13774208073

产品详情

西门子伺服电机报F31100（编码器坏）当天修复质保半年故障分析排查方法；

1.伺服控制器中编码器的设置不对，修改参数。

2.信号干扰，改善接地与屏蔽。

3.电机轴承损坏，维修电机。

4.编码器或编码器电缆损坏，更换。

5.伺服控制器编码器接口损坏或接触不良，维修。

西门子伺服电机上电运行前要作如下检查：

1） 电源电压是否合适（过压很可能造成驱动模块的损坏）；对于直流输入的 +/-
极性一定不能接错，驱动控制器上的电机型号或电流设定值是否合适（开始时不要太大）；

2） 控制信号线接牢靠，工业现场好要考虑屏蔽问题（如采用双绞线）；

3） 不要开始时就把需要接的线全接上，只连成基本的系统，运行良好后，再逐步连接。

4） 一定要搞清楚接地方法，还是采用浮空不接。



5） 开始运行的半小时内要密切观察电机的状态，如运动是否正常，声音和温升情况，发现问题立即停
机调整。

7. 步进电机启动运行时，有时动一下就不动了或原地来回动，运行时有时还会失步，是什么问题？

一般要考虑以下方面作检查：

1） 电机力矩是否足够大，能否带动负载，因此我们一般推荐用户选型时要选用力矩比实际需要大 50%~ 
的电机，因为步进电机不能过负载运行，哪怕是瞬间，都会造成失步，严重时停转或不规则原地反复动
。

2） 上位控制器来的输入走步脉冲的电流是否够大（一般要 >10mA
），以使光耦稳定导通，输入的频率是否过高，导致接收不到，如果上位控制器的输出电路是CMOS
电路，则也要选用 CMOS 输入型的驱动器。

3） 启动频率是否太高，在启动程序上是否设置了加速过程，好从电机规定的启动频率内开始加速到设
定频率，哪怕加速时间很短，否则可能就不稳定，甚至处于惰态。

4） 电机未固定好时，有时会出现此状况，则属于正常。因为，实际上此时造成了电机的强烈共振而导
致进入失步状态。电机必须固定好。

5） 对于 5 相电机来说，相位接错，电机也不能工作。
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