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产品详情

近抖音又有新动作了。这次主要更新就是打压直播间的人工干预。很多朋友在和我聊点的时候说到，自
己的小店销量被清洗，并且被扣12分，罚款2000元，想问我有没有什么可以申诉的办法。

 

申诉的方法是有的，但是比较繁杂，提交的资料就很多。例如需要准备快递内网截图、商品重量信息、
内网发货地址、发货底单凭证。如果可以提供这些资料，那就可以去尝试申诉。如果提供不了，那申诉
成功概率应该会很低。

申诉需要注意几点：

1、申诉时效。如果5天之内，商家没有提交申诉，那么平台就默认商家已经接受处罚结果。所以，如果
你对处罚不满意，那就要及时申诉。

2、对于同一个违规处罚，商家只有一次申诉的机会，如果申诉失败就没有再次申诉的机会了，所以在上
交佐证材料的时候一定要尽量全面。

3、平台会在5个工作日内对申诉进行审核回复，在审核期间对商家的处罚不会撤销，只有申诉成功后，
平台才会撤销对商家的处罚，如果之前扣除了押金的话，也会在申诉成功后返还。所以提交申诉后，只
需要耐心等待申诉结果就可以了。

好就是我们在经营过程中不要出现违规行为，不然被扣分罚款，耽误小店经营。

不要挑战平台底线

去年，抖音平台就进行过一次大洗盘，严厉打击虚假销量，当时很多做补单人工干预销量的店铺都被，
倒了一大批店和商家。抖音可以说是现在电商平台里面规则严的一个。而是抖音它是阶段性抽查的；一



次抽查就把在此之前违规的全部清理掉，直接扣分扣款，而且基本都是申述无效。

前段时间抖音上还有不少无货源同行，发视频说可以用抖音盒子做销量，结果这次一并被扣分扣款。昨
天的大清洗过后，抖音上出现了不少割韭菜的，说用他的申述资料和流程可以把钱申述回来。可以很明
确的告诉你，没用！所以不用去缴这个智商税了。申述用到的资料就是文章开头我列出来的那4个，如果
你能搞定这几个资料可以去申述试试。

还有朋友问我有什么不掉销量的方法，我劝你们不要想这些偏门的办法，踏踏实实，做好小店才是持续
做下去的好选择。 

那么还有什么办法可以冲一冲小店销量呢？

可以设置一些活动，例如优惠券，找达人，发短视频，做直播。这些方法之前我都有系统的介绍过，每
一种方法适合的小店情况和具体操作方法技巧。

现在还可以做搜索电商，之前我也说过，搜索流量占比会越来越大。

还要提醒大家，不要去做AB单！

高返单一定要注意转化率，一定不能过高；要把转化率控制在15%-20%左右，然后人群标签要；不要同
时卖牙刷牙膏，再卖个短裤、登山鞋，这种是不行的，购买人群不匹配，自然流量会受限制。只有具备
了人群这个条件，店铺才能拉来自然流量。 

如果你想开小店，不知道方法，那就持续看我。如果你不会学，但是有实力想直接当老板，那可以和我
们合作开店，你开店，我们来运营。

其他关于抖音小店、抖音直播、抖音小店无货源的问题，都可以滴滴北抖星私信我，有问必答。
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