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产品详情

马云说：纯电商时代马上就要结束，以后没有电子商务这一说，有的只是新零售，而随着社交互动软件
的兴起，诸如微信、抖音、斗鱼等自媒体软件的大行其道，互联网赋予了电商新的零售基因。

2000年-2019年，中国的电商行业从无到有，从弱到强。中国已经是全球规模最大、影响最为深远的电商
大国。但是从2019年开始，也明显看到：一是电商虽然还在保持着不错的增长，但增长已经明显放缓；
互联网人口红利期的窗口正在关闭，传统电商企业必须寻找其他的增长阵地。

一方面是传统电商的流量红利消失，需要寻找新流量，另一方面，微信等社交软件成为国民软件，社交
软件的巨大流量成为巨大宝藏。在此基础上产生了依托于社交软件/社交关系进行的商业交易行为，这边
是社交电商产生的背景。

最近这两年，社交电商这种新型的电商购物方式，逐渐走入大众的视野。社交电商以超高的用户粘性和
裂变能力，迅速在电商领域中蹿红，成为电商行业的后起之秀。

社交电商讲究的是化被动为主动，利用消费者与其社交圈的互动，来完成用户裂变，提高平台的知名度
。如果平台能够持续不断地推出一些优惠活动，用户会主动地反复在自己的朋友圈内推送和宣传，从而
帮助平台巩固口碑形象。

在社交电商里的核心是社交和裂变，手段是通过建立沟通信任提升客户购买力，最终让客户帮我们去更
多的裂变。

传统的电商无论怎么千人千面，本质还是属于人找货，利用平台的公域流量。而社交电商，是货找人，
货通过人的传播，出现在另一个人面前，这个人又可以继续把货便捷地传播给别人，利用私域流量进行
销售转化。

人是社交电商里的核心，以人为中心，所有设计电商不能单纯理解成通过社交软件进行带货，核心是通
过社交场景这种平等的关系进行商品的分享。重视人与人之间关系的培养产生信任感，激发分享，形成



口碑从而进行销售。

那么，什么是社交电商？

社交电商就是借助社交软件的传播途径，通过社交互动、内容运营等方式来影响、引导用户产生购买意
愿和行为的电子商务模式。

根据各类社交电商的特点归类一下，大致可以分成五类：

1、内容型：通过建立购物平台，请大V、网红、明星引导推荐，吸引用户；如小红书。

2、拼购型：以低价优惠为核心突破口，以拼团的方式实现用户的快速累积，低价刺激用户；如拼多多。

3、社群型：以某一类需求集中某一类用户人群，达到量级后再以平台增加产品内容；如58旗下的转转、
闲鱼等。

4、会员/分销型：通过各种社交渠道以分享的方式推广商品，发展团队伙伴，通常具有完善的分销体系
和分佣机制；如东小店、芬香、苏宁推客等

社交电商的核心也是三件事：服务，商品和人。人才是社交电商与传统电商的真正区别。

2019年，是更多资金涌入社交电商赛道的一年，有机遇也有风险。

目前来看，社交电商还处于初级阶段，存在一些乱象，无门槛吸引很多幻想“躺赚”的人快速入局又很
快草草退场，很多人受各种内购群影响，朋友圈被刷屏。任何一个新的行业初始阶段都会存在冲突，相
信基于以人为核心，平等分享的电商模式终会被
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