
抖音小店违规被扣了2000保证金？

产品名称 抖音小店违规被扣了2000保证金？

公司名称 杭州北抖星网络技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 浙江省杭州市西湖区西斗门路3号天堂软件园A
幢1楼1034室（注册地址）

联系电话 15868279988 13605817015

产品详情

抖音小店入驻为很多商家带来了新的商机，因为抖音官方平台作用，日活六亿的巨大流量，可以帮助商
家带来更多的流量商机。所以很多商家在抖音开通了抖音小店，也有一些新的商家想要入驻抖音小店，
那么，入驻抖音小店之前，商家一定要提前了解抖音常见的违规，避免出现这些违规，才能更好的经营
抖音小店。

 

抖音小店入驻常见的违规类型分为两类，类是一般违规，第二类是严重违规。对于类一般违规来说，累
计分值12分，限权措施暂无，会扣除2000元的保证金。一般违规累计24分，每累计12分，商家停业整顿
三天，扣除保证金2000元。对于严重违规来说，累积分值到四分，商家要停业整顿三天，扣除保证金200
0元。严重违规累积八分停业整顿七天，扣除保证金5000元。严重违规累计分值达12分，会清退商家，扣
除全部的保证金。

抖音小店入驻之前，商家要了解常见的违规，避免出现违规行为。常见的违规分为商品规则的违规，和
发货规则的违规。商品规则的违规包括滥发信息，三无产品，材质不符这三个方面。乱发信息是指商家
在店铺页面，商品详情页以及推广页面或者客服聊天工具中向消费者发布以文字，图片，音频或视频等
形式。对经营的商品品牌外包装发货情况，交易附带物等信息做出明示或暗示的描述，存在违规的行为
。第二，三无产品也属于商品规则的违规，三无产品是指商品缺少标明商品信息的中文标识标签，或标
注内容信息有缺失，或者标注不符合国家或行业标准。第三种商品规则的违规是指材质不符，商品实际
材质成分和用户对商品的材质成分描述一致，但含量不符合。

发货规则的违规包括发货超时，揽件超时，虚假发货。如果消费者下单之后，商家并未在承诺的发货时
间内上传真实的物流单号属于发货超时。如果用户下单72小时之内物流信息没有揽件信息，则视为揽件
超时。如果商家上传到后台的物流单号和物流信息存在明显的异常，属于虚假发货。

抖音小店入驻之前商家一定要对这些违规信息有所了解，并且知道触犯违规信息之后的处罚措施。了解
了违规以及违规的处罚，才能促使商家在抖音平台的规则内经营抖音小店。
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