
iso20000认证怎么办理

产品名称 iso20000认证怎么办理

公司名称 深圳万检通检验中心

价格 .00/件

规格参数 WJT:1

公司地址 深圳市宝安区固戍一路洪辉科创空间3F

联系电话 18576464303 18576464303

产品详情

ISO 20000信息技术服务管理体系

ISO20000是个关于IT服务管理体系的要求的，它秉承’以客户为导向，以流程为中线’的理念，并强调
按照PDCA（戴明质量）的方法论持续改进组织多提供的IT服务。其目的是提供建立、实施、运作、监控
、评审、维护和改进IT服务管理体系(ITSM)的模型。 

ISO20000是帮助识别和管理IT服务的关键过程，可以实现服务运营的输入（Inputs）和生产流程（Process
）的标准化，并保证业务的连续性。保证提供有效的IT服务满足业务的需求。

ISO 20000的认证适合IT服务的提供者，可以是内部的IT部门，也可以是外部的服务提供商，包括（但不
限于）以下类别：

1. IT服务外包提供商IT服务外包商是IT服务行业的者，ISO20000信息技术服务管理体系是保证向客户交付
高质量服务的根本保证，也是彰显卓越IT服务能力的重要标志。

2. IT系统集成商和软件开发商这类企业采用ISO20000规范并对所提供的软/硬件产品提供标准化的服务。
在产品整个生命周期内保证产品的高质量服务和持续支持。

3. 企业内部IT服务提供商或IT运营支持部门银行、电信、地产、政府等大型国有企业和上市公司。这些
组织机构的IT系统规模通常都很庞大，业务对于IT的依赖程度高。随着组织内部IT系统复杂度的几何增
长，他们亟需改善内部IT服务管理水平，为业务的稳定和发展提高有力支持。
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