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“数字灵工”时代到来，灵活用工迎来新发展

1数字灵工发展的原因

①共享经济的蓬勃发展

共享经济模式已经成为了近年来流行的商业模式之一。根据《中国共享经济发展年度报告》，2018年我
国共享经济市场规模为29,420亿元，2019年共享经济的市场规模达到32,828亿元，同比增长11.6%，而且预
计未来三年的复合增速10%以上。

共享经济不断发展，不仅渗透到人们的日常生活中，而且在共享体量增加的同时，共享价值也在不断提
升。共享经济依靠互联网、大数据等技术，实现了超越空间限制的资源信息沟通和分享，对分散闲置的
资源进行大化再利用，同时满足了互联网市场下个性化、多元化的需求，在数字经济时代下，对推动传
统经济创新再发展起到重要作用。

②互联网技术的加持

    互联网、移动互联网、人工智能等技术发展迅速，与实体经济和文化产业深度融合，万物互联
的时代到来。工作时间和工作地点都没有了严格的限制，让劳动者的工作在时间、地点、方式上都更加
自由，在线工作和弹性工作都变成现实。同时互联网技术使供需匹配成本和交易成本进一步降低，极大



推动了企业由传统零工向互联网数字灵工需求的转变。

③就业观念的改变

    当今社会，90后、00后已经成为了就业市场的主力军，新一代的就业观念发生了较大变化，他
们更注重创新、个性、自由、自我价值实现。《中国灵活用工发展报告（2022）》研究显示，2020年至2
021年，中国高校毕业生灵活就业率均超过16%，大部分高校灵活就业率同比增长。根据调查显示，中、
英、美等国家员工认为工作的灵活性对他们来说更重要，许多劳动者也因此更愿意选择灵活就业。

④疫情带来的不稳定性

    2019年新冠疫情爆发以来，为遵守防疫措施，降低病毒感染几率，许多企业都开始实行居家办公
措施，虽然给经济发展带来一定程度的重创，但也带来了诸多创新机会。疫情改变了人们的办公方式，
尤其提高了远程工作和线上互动的频率。《中国数字灵工市场发展研究报告》显示，2020年春节复工期
间中国适用远程办公软件的用户数超过4亿，2020年季度在自由职业者平台上，平台客单量同比增长44%
。

    远程办公通过打破实际人际距离限制，重塑了原有的工作方式，实现企业线下与线上业务的有
机结合。疫情加速了远程办公方式的发展，是知识技能类工作数字化的关键点，许多公司被这种模式带
来的直接、间接成本的节约所吸引。

2数字灵工的形式

在《2022中国数字灵工市场发展研究报告》中提出“数字灵工”一词，“数字灵工”是区别于传统固定
用工的一种弹性用工模式，本质上是基于数字化转型而产生的灵活就业的形态，其主要特征是线上远程
办公，以知识技能型工作为主，工作的时间、地点和方式具有灵活性。通常由企业自主招募或由中间商
进行企业与工作者的匹配撮合，基于工作时间、任务或按项目签订合同。

调查研究发现，灵活用工行业的需求已经趋向于信息技术、多媒体等性、技术型的脑力劳动。根据美国
劳工统计局的数据，在线零工从业者中，有47%的劳动者从事和商务服务、教育和健康服务业。牛津大
学在线零工指数显示，软件开发与信息技术、多媒体与创意、写作翻译、销售与市场服务占主要部分，
分别占比48%、24%、15%和13%。可以看出互联网经济已经实现了由体力到脑力、由低端到高端的转变
。知识、创意、技能变得愈发重要。

同时，企业对“数字灵工”的雇佣需求逐年增长。以Google为例，早实行的是全职办公模式，而截至201
9年3月，所有员工中有54%为外包员工或自由职业者（120,000人），而正式员工仅占46%（102,000人）。
灵活用工导致企业员工构成变化的同时，也催生了灵活就业平台的兴起。目前有多家灵活用工平台为灵
活用工人员进行业务分包、智能报税、个人结算等业务，在灵活用工从业者飞速增长的同时，为双方提
供了强有力的保障。



3机遇与挑战并存

    

    在新经济快速发展的同时，每个就业者也要适应大环境，提升自己的竞争力。未来灵活就业可
能将成为更多年轻人的选择。

①接受多样化的就业观

    关于当下主流就业观可大致分为两部分，一部分人认为传统就业形势和收入稳定的工作是更好
的选择，另一部分认为选择自主创业和自由职业会提升自由度，打多份工还会增加个人收入。无论是什
么样的就业观，都要充分理解并尊重每一个劳动者，斜杠青年、自由职业者也是高质量就业的方式。

②提升技能

    当下求职难度增加、压力增加，随着经济和技术的发展，技术型人才更加受到人才市场的青睐
。在掌握一项技能的同时做到精通才能提高自己的竞争优势，不断学习、不断思考才不会落后于行业发
展。

③综合考量，保障权益

    灵活就业虽然是当下较受欢迎的一种就业模式，但在选择工作时，也要考虑更加适合个人的就
业方式。灵活就业高收益高风险并存，稳定性有待评估。灵活用工带来高收入的同时也会让收入波动风
险加大，且灵活用工市场良莠不齐，一些乱报价、报低价的灵活用工平台难以保障个人权益，若遇到合
作方违约、临时“跑路”等情况，则难以维权。因此要选择背景强大、风控体系合规、遵守当地地方标
准的灵工平台，才能让个人更好地维护自己的权益。
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