
电话机器人的推送时间优化

产品名称 电话机器人的推送时间优化

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

判断身份信息后，执行查询操作。余额查询「远程采集」使得悦享听话术编辑器更加丰满，各节点的价
值逐步体现出来，形成各行各业的话术解决方案，用AI助力企业增长，悦享听一直在路上！02、其他更
多更新：坚持客户第0一，悦享听始终如一1、余额预警推送时间优化设置话费、短信余额预警

当余额低于预警值时，推送微0信提醒给指定人员，推送时间优化至每天9点。余额预警2、任务导出录音
文件优化导出外0呼任务结果，勾选录音文件，导出的excel表格中包含录音文件地址。对话变量升级，支
持直接赋值：实现话术节点、知识库的对话变量赋值、一手掌握用户回答路径

提升话术质量、结合条件判断节点，轻松实现智能应答☆其他更多更新：坚持客户第0一，悦享听始终如
一、人工外0呼线路接通率支持实时监控功能详解01、对话变量升级，支持直接赋值1.什么是对话变量？
主要用来存储通话中采集到的客户信息，并将该信息应用于AI与客户对话的上下文场景中。

对话变量目前已结合「条件判断」、「语音采集」、「远程采集」等，运用在多种场景下，释放话术设
计师更多的想象力~本周上线：对话变量支持直接赋值，助力更多话术场景实现！智能接待场景下，客
户多次查询，不必再傻瓜式重复核实客户身份。通过在节点设置「对话变量赋值」
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