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产品名称 GB/T27922商品售后服务管理系统 售后服务系统
产品售后服务系统 周期流程详解

公司名称 深圳万检通科技有限公司

价格 .00/个

规格参数 行业:认证服务业
所在地:深圳
可售卖地区:全国

公司地址 深圳市宝安区航城街道三围社区航空路36号华盛
泰D栋3F

联系电话 18475566309 18475566309

产品详情

售后服务制度验证

GB/T27922-2011产品售后服务认证，有时候又被称作“售后服务制度验证”、“售后维修服务评星验证
”，其精确全称之为“产品售后维修服务点评管理体系认证”。公司经售后服务认证之后，得到评星标
示的所有权，用以商品、包装设计、宣传策划和广告宣传材料上，以反映该公司的服务能力合乎我国国
家行业标准《商品售后服务评价体系》(GB/T27922)，并做到某一星级。得到验证的公司，在产品上及服
务项目场地标志所获取的评星标示。

售后维修服务上班是质量管理体系在应用环节的持续，是完成产品实用价值的关键确保，立即影响到公
司的存活、关联到公司产品的市场份额、关联到公司能不能可持续发展观。售后维修服务工作中做为商
品价值的一种防范措施，可以为顾客清除顾虑。

此外，在售后中，可以把顾客对设备的想法和规定及时反馈到公司，促进公司不断提升产品品质，能够
更好地达到顾客的必须。

产品报价和产品质量的市场竞争仅是“次竞争”，售后维修服务的市场竞争则是“第二次竞争”，且是
一个更多方面、更高一些规定、更具备长久战略地位的市场竞争，并没有固定不动顾客群的公司将难以
在市场竞争中立足于。

伴随着消费市场的持续转变，各领域的市场竞争已经进入到激烈环节，仅有追求完美品质，搞好售后服
务才算是唯一的发展方向，才可以站住脚。愈来愈多的公司老总意识到售后维修服务的必要性，并积极
主动申请办理售后服务认证，健全售后服务制度步骤。



得到产品售后维修服务点评管理体系认证有哪些好处呢？

（1）验证，根据验证的公司，证实其在全国各地全领域范畴的服务型。

（2）大中型机关事业单位招标投标、公开招标等运动的关键参照和资质证书规定。

（3）顾客认同，根据验证公司在商品及外包装上可标志“售后服务认证”评星标示，具备感染力和确认
性，供顾客安心购买。

（4）服务企业合格，根据验证的服务企业工作能力超过国家行业标准，能加强服务项目管理能力及服务
能力。

（5）持续改善服务项目，健全保障体系，创建优良售后维修服务用户评价，持续改善服务水平，提高服
务项目盈利链不断盈利。

别的验证一般规定创建公司的管理体系，那麼产品售后维修服务点评管理体系认证是不是规定公司创建
服务项目管理体系呢？

是的。规范5.1.4.1条文有明确规定：“对售后维修服务中的各类主题活动和步骤，制订对应的规章制度和
标准，确立商品/服务范围、职责设计方案、机构职责分工、运行体制，并以公司文档方式反映，产生完
善的售后维修服务指南。”

验证是一个发觉直接证据的全过程，仅有先拥有文档和指南，才可以按管理制度和执行服务项目。假如
连文档也没有，那麼执行是无从说起的。

一、售后服务制度的功效与特点：

    

1、售后维修服务是自由竞争标准下公司进行行业竞争的锐利神器。

    2、售后维修服务是维护消费者权利的后防线。

    3、售后维修服务是维持客户满意度、满意度的合理措施。

    4、售后维修服务是公司解决价钱对决的一剂妙方。

    5、售后维修服务是公司绿色发展的必定规定。

因此公司独立创建单独的售后服务制度是必然趋势。

二、售后服务制度的运用：

   

 1、售后维修服务自身可以实用化，可以实价的和用户沟通交流，把本来简洁的服务项目变为可以量化
分析的商品，可以将其以媒体的方式使其功能性、多样化；

    2、 可以考虑到多样化合作模式以授权委托方式由子站个人自负盈亏。
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