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1. 能力评估概述

1.1 标准概述

云计算、大数据、物联网、移动互联网等新一代信息技术迅猛发展，给我国信息化发展带

来了巨大的提升空间，信息化服务模式正经历着重大变化，信息化重大工程也从以前的单

一工程正向大系统、超级系统工程发展。信息系统建设和服务是信息化建设中不可或缺的

重要环节，随着新技术的发展，信息系统建设和服务正向更高层次发展，对推进信息系统

建设和服务能力体系融合发展，推动软件和信息技术服务产业由大变强，培育国家重点骨

干企业，提升全行业支撑性作用具有至关重要的作用。

为科学有效地评价信息系统建设和服务提供者的能力水平，指导信息系统建设和服务提供

者建 设服务能力、提升服务质量， 信息系统建设和服务能力评估
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体系标准应运而生。《信息系统建设和服务能力评估体系能力要求》是信息系统建设和

服务能力评估体系系列标准的个，提出了对信息系统建设和服务提供者的综合能力要求。

1.2 能力组件

信息系统建设和服务能力评估体系能力组件由能力域、能力子域、能力项、过程要求和度

量项组成。信息系统建设和服务能力从四个能力域体现，每个能力域包含若干个能力子域

，每个能力子域包含若干个能力项，每个能力项对应若干条过程要求。过程要求是能力项

建设的具体过程分解，作为组织建设信息系统和提供服务过程的指导，也可作为对组织信

息系统建设和服务提供过程进行评估的对象。度量项是对能力子域建设成效进行评估的维

度。

1.3 能力框架

能力框架是信息系统建设和服务能力的逐层分解，由能力域、能力子域和能力项组成，共

包括 4 个能力域，17 个能力子域，46 个能力项。能力域由战略管理、业务运营、

基础保障和改进创新构成。战略管理能力域包括战略定位、战略制定、战略执行和战略回

顾四个能力子域；业务运营能力域包括客户关系、项目管理和采购与外包三个能力子域；

基础保障能力域包括人员、技术、资金、基础设施、数据、信息安全和质量管理七个能

力子域；改进创新能力域包括持续改进、创新和知识管理三个能力子域。能力项是对能

力子域的进一步分解，每个

能力子域包括若干个能力项。

战略管理、业务运营、基础保障和改进创新四个能力域分别从不同的维度支撑组织信息系

统建设和服务能力建设与提升，战略管理是顶层规划，业务运营是核心活动，基础保障是

基本要素，改进创新是重要驱动。在能力子域层面，战略定位、战略制定、战略执行和战

略回顾从战略管理的流程角度分解战略管理的顶层规划作用；客户关系、采购与外包是信

息系统建设和服务提供者与用户和协作方的关系管理，项目管理是信息系统建设和服务提

供者业务运营的核心内容；人员、技术、资金、基础设施是影响信息系统建设和服务质量

的四个基本要素， 数据是衡量大数据时代信息系统建设和服务提供者利用数据提升服务

能力和质量的重要要素，信息安全和质量管理贯穿信息系统 建设和服务运营的整个生命

周期；知识管理是持续改进和创新的重要支撑，持续改进是知识管理和创新的目标。



1.4 能力等级划分

信息系统建设和服务能力划分为五个等级，等级从低到高分别用 CS1 级、CS2 级、C

S3 级、 CS4 级和 CS5

 级表示，并依次定义为初始级、基本级、良好级、优秀级和杰出级。

 

1.5 能力等级特征

1.5.1 CS1 级（初始级）

组织具备提供信息系统建设和服务活动及保障信息系统建设和服务活动开展的基础能力。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.itsm-ap.com/tags-CS4.html
http://www.itsm-ap.com/tags-CS5.html
http://www.tcpdf.org

