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小店小店购物车为什么添加不了商品？那要怎么操作？

有些商家在添加商品的时候遇到了一些问题，发现购物车无法添加商品，那么小店小店购物车为什么添
加不了商品？要怎么操作呢？

添加不了购物车可能有以下情况：

1.提示“该商品的推广状态已关闭，请商家开启该商品的推广状态或选择其他商品推广”，那么就是购
物车添加商品时，商品推广状态应处于开启状态，不可因任何原因处于限制推广状态，包括但不限于：
商品下架、移除、商家关闭推广，可联系商家查看详情，并开启该商品推广状态后添加，或选择其他商
品推广；

2.提示“该商品标题未体现具体商品，请商家修改或选择其他商品推广”，那么就是添加商品时，商品
标题、主图等描述信息需发布完整，必须包括商品名称等必要信息，不可缺失，可联系商家修改商品描
述信息后添加，或选择其他商品推广；

3.提示“该商品主图清晰度低于600*600，请商家修改或选择其他商品推广”，那么就是商品任一主图清
晰度需满足平台要求，图片分辨率不得低于600*600（像素）。可联系商家修改商品主图信息后添加，或
选择其他商品推广；

4.提示“不支持支付方式为货到付款的商品推广，请商家修改或选择其他商品推广”，那么就是平台不
支持货到付款商品交易，添加的商品不得仅支持货到付款交易方式，可联系商家修改结算方式后添加，
或选择其他商品推广；

5.提示“商品主图/SKU图/详情图审核未通过，请商家修改主图或添加其他商品”或提示“商品主图审核



未通过，请商家修改主图或添加其他商品”或提示“商品内容包含禁用词，请商家修改或选择其他商品
推广”那么就是所添加商品标题、主图、详情页、SKU等描述信息不得含有违反法律法规、平台管理规
则的内容，可联系商家修改商品描述信息后添加，或选择其他商品推广。

如果还有其他提示或者是疑惑的，可以咨询浙江企帆，我们有专员提供指导。
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