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公司地址 济南市历城区机场路11366号

联系电话 15064078733 15064078733

产品详情

帝航润滑油渠道建设取得丰硕成果

 影视明星于荣光先生作为帝航石化的品牌形象人，必将推动帝航石化旗下品牌的长足发展，必将为市
场的稳步发展注入正能量。在今后的发展过程中，帝航石化旗下品牌将会在企业发展的支持下，在签约
明星的带动下，与所有代理合作伙伴一道，与广大消费者朋友共同努力，机油厂，共同推动行业的健康
稳定发展，共同搭建起合作共赢的崭新舞台，为实现大家的梦想和帝航石化的发展愿景而不懈奋斗。

 

年末将至，帝航与众多润滑油代理经销商又度过了一个收获的一年经过帝航润滑油市场部与销售部精诚
合作，“百城千店”在这一年渠道发展中取得丰硕的成果。

 

  帝航“百城千店”渠道建设是为了进一步巩固帝航和润滑油代理经销商之间的市场战略关系，巩固现
有优势市场，提升新兴市场，帮助代理进一步提升市场占有率。

  “百城千店”计划加快推进营销服务体系建设，提高运营质量，机油厂商，塑造帝航润滑油品牌形象
，起到扩大市场占有率的重要作用。

  帝航将通过向消费者和渠道提供具有独值的市场支持活动，让消费者获得高质量的产品和更满意的服
务，帮助汽代理经销商争取更多的客户群并获得稳步增长的营业额和利润，使其渠道竞争力不断提升！

为什么润滑油代理商要做好售后服务

在进行经营管理的过程中，不是把润滑油产品销售出去就可以了，卖出去后还要有完善的售后服务。



首先，要为客户建立用油档案。一般来讲，客户会记得自己用油的粘度等级和质量等级，下次来换的时
候，换成一样的或销售员推荐的。润滑油代理商建立客户用油档案，可以清楚了解的客户用油的习惯和
品牌，方便对客户。同时，清楚客户用油习惯，客户也会感受到润滑油代理商的诚意，有利于促进二次
购买。 

其次，投诉及时处理。一般都是操作不当和设备原因引起的，但由于客户使用了代理经销商的油，自然
会把账算到润滑油代理商头上。出现问题时，要和顾客一起找出问题所在，同发现问题的员工交谈，了
解实情；询问问题出现时设备的异常现象，机油厂家批发，发生的时间，怎样发生的；做好详细的调查
记录，如不能当场解决，可取油样，答应客户会与公司联系，会给客户一个满意的答复。

后，经常和客户联系，询问油品的使用情况，尽可能走访客户，了解客户所需，利用情感营销抓住客户
。另外，机油厂家加盟，还要及时提供服务信息，例如有新产品，什么时候有等。售后服务的好坏，也
给予客户的形象感。

消费者已经变得比以前更为见多识广，并且结成了一个个的社区。这在汽车、消费类电子行业显得非常
明显。消费者可以轻易在网络上得到这些润滑油产品的信息，并且在各种网站、论坛和博客上获得用户
使用回馈。

消费者已经打破了以前与润滑油厂家之间的信息不对称。他们不仅可以获得信息，还可以随意地发布对
这些润滑油产品使用的意见。这种权利不因为你在城市或者乡村、在中国或者外国而有所不同。消费者
只要借助搜索引擎，就可以轻易地获得这些信息并且作出自己的判断。在网络社会，“”尽管还有些作
用――比如版主或者名人博客的意见作用――但是已经越来越显式微。“草根”们正在越来越获得和“
”一样的民主权利，事实上他们未来会真正变成品牌的制造者和拥有者。因为消费者已经集合成一个强
大的群体，企业充其量也仅仅是这个群体中的一员。

机油厂家加盟-机油厂-帝航润滑油由山东帝航石化股份有限公司提供。“润滑油,柴机油,汽机油,自动变速
箱油,车用润滑油,工程机械油”选择山东帝航石化股份有限公司，公司位于：济南市历城区机场路11366
号，多年来，帝航润滑油坚持为客户提供好的服务，联系人：吴经理。欢迎广大新老客户来电，来函，
亲临指导，洽谈业务。帝航润滑油期待成为您的长期合作伙伴！
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