
卢湾区保安公司内部管理制度

产品名称 卢湾区保安公司内部管理制度

公司名称 中龙护嘉集团有限公司

价格 5000.00/人

规格参数 保安外包:长期临时保安外包
随身护卫:特保、保镖
物业管理:酬金制、打包制

公司地址 上海市浦东新区南桥路456号2-3层

联系电话 021-51619166 13020178888

产品详情

卢湾区安全公司的内部管理体系是保证服务质量的重要条件，是加强标准化管理的主要依据。安全公司
应注意和建立和完善安全服务管理体系、岗位责任制、安全管理制度、应急预案、分支管理制度等，并
严格执行这些内部管理制度，提高服务质量和管理水平。

1.安全服务管理制度。

安全服务管理制度是指安全从业人员在开展安全服务时，为确保安全服务质量和安全服务合同的有效履
行而制定的一系列管理制度的总和。安全服务公司应根据国家安全服务标准和质量管理要求，结合公司
的安全需求特点，建立自己的安全服务管理体系。

2.岗位责任制。

安全从业人员应当建立健全岗位责任制，遵循岗位设置、职责一致、职责一致、职责明确、任务明确、
要求明确、、方便考核的原则。岗位责任制的内容主要包括安全单位和部门的总体职能；内部办公室的
主要职责；安全服务岗位的设置和职责。为落实岗位责任制，一般应建立岗位责任制考核和检查制度，
将岗位责任制列为年终考核的主要内容。年底，各岗位负责人应将岗位职责的履行纳入个人总结，并在
一定范围内报告，接受考核。安全单位考核部门应检查岗位责任制的实施情况。不履行岗位责任制或者
不履行职责制的，按照有关规定追究有关人员的责任，鼓励安全人员提高安全服务质量，促进安全服务
行业的健康发展。

3.保安管理制度。



保安管理是指保安单位为全面提高保安队伍的综合素质，加强保安队伍的规范化、化建设，提高保安服
务质量和水平，规范保安人员管理的一系列制度之和，主要包括：招聘、培训、教育、评估、评估、评
估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评
估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评
估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评
估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评
估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评
估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评
估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评
估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、评估、奖惩罚、
物资、物资、物资、物资、福利物资、福利物资、福利物资、福利、福利、福利、福利、福利、福利、
福利、福利、福利、福利、福利、福利、福利、福利、福利、福利、福利、福利、福利、福利、福利、
福利、福利、福利、福利、福利、福利、福利、福利福利福利福利福利福利福利福利福利福利福利福利
福利福利福利、福利福利福利

4.应急预案。

应急预案是应对可能影响客户单位或服务区人员和财产安全的应急应急计划和处置计划。其主要内容包
括：

(1)任务目的。应急预案的任务或目的必须明确具体。在处理规模大、投入大的紧急情况时，也可以在制
定总计划的基础上制定几个子计划，以确保每个任务目标的完成。

（2）组织指挥。在组织指挥方面，应急预案必须坚持高度统一、分层组织实施的原则，建立应急指挥部
。根据紧急情况的性质和规模，必要时可设立两级甚至两级以上的总部。这不仅有利于明确职责和权限
，而且有利于避免多头指挥失败。

（3）力量分配和职责分工。应急响应是一项复杂的系统工程，需要各部门分工负责，相互配合，实现总
体处置目标。在确定职责分工和部署人力资源时，应从需要和可能性出发，并考虑以下因素：负责组织
和指挥人员；负责现场救援人员；负责现场处置和现场保护人员；负责现场宣传和指导人员；负责现场
保护重点目标和重要部位的人员；后勤支持和备用部队。计划中各部门的职责要具体，任务要明确。

（4）通信联系。畅通的通信联系是应急响应的保证。在计划中，应制定一套完整的通信联络系统，包括
通信联络网络，即垂直通信联络与平行单和平行单位之间的横向通信联络，以及一线人员之间的通信联
络；通信设备和工具；通信和呼叫以及相关人员和相关单位的代码；通信的具体负责人和工作人员；通
信设备的维护和维护人员；现场通信车辆设备和指挥中心（值班调度室）的工作任务。

（5）应急措施。应急措施是根据应急情况的假设制定的相应处置方法。一般包括以下措施：核实情况、
快速报警；封锁和控制现场，划定警戒范围，负责保护现场；采取消防、防爆、防毒等初步处置措施；
通过宣传、引导等方式有序引导人员和物资；保护证据；向公安机关报告现场处置情况；逮捕和移送犯
罪嫌疑人；营救受伤人员，并向急救中心报告；发现可疑人员和可疑物品的可疑事件（情况）；向到达
现场的公安人员介绍情况，并提供线索；协助公安机关进行现场处置。



5.支管制度。

根据《分公司管理法》、《公务使用配置办法》和《专职守护押运人员使用管理条例》的规定，保安押
运公司应当制定公司的人事管理责任制、支持保管制度和安全责任制。

(1)持有人事管理责任制。持有人员管理责任制，包括武装押运保安人员培训、考核、办理等相关制度，
支部佩戴规范，持有人员提取、收集、使用支部的原则，时机和报告制度等。

（2）支持存储和接收系统。支持存储和接收系统包括接收分支调度令、接收分支机构和分发给保安的程
序和方法、接收分支机构（班长）机长和保安机构的检查方法，任务完成后及时归还武器库的制度，武
器库管理人员接收子弹时的检查制度，武器库管理人员和车长办理接收子弹手续的相关制度等。

(3)支持安全责任制。支持安全责任制是对相关人员的支持管理责任作出明确规定的制度，包括武器库管
理人员、保安员、列车长(班长)、公司负责人、公司法定代表人。

以上由卢湾区保安公司整理发布。
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