
抖音小店发货超时被处罚怎么办？违规了怎么处理？店铺货款冻结、
停止结算怎么处理？

产品名称 抖音小店发货超时被处罚怎么办？违规了怎么处
理？店铺货款冻结、停止结算怎么处理？

公司名称 泾河新城坤泽抖抖信息咨询服务部

价格 .00/个

规格参数

公司地址 陕西省西咸新区泾河新城崇文镇孵化中心1号楼3
层东南角35369

联系电话 13592595703 13592595703

产品详情

抖音小店送货必须在按规定时效性送货，并提交真正快递单号。抖音平台自然我希望诸位店家都能严苛
遵循送货标准，但万一店家发生了送货请求超时，或是得清晰送货请求超时判断和违反规定解决。

一：抖音小店送货请求超时界定

店家未在服务承诺给顾客的送货时效性内送货并没有在网站内提交真实可信快递单号。

注：送货就是指店家根据服务平台认同的方法提交真实可信快递单号，包含但是不限于后台管理填好物
流详情或批量导入物流信息等。店家的发货时间，以服务平台系统软件内纪录的实际操作发货时间为标
准。

二：抖音小店送货请求超时判断

1、判断层面为订单信息

服务平台系统软件即时判断送货请求超时订单信息，每鉴别出一个送货请求超时订单信息，则会被纪录
送货请求超时1次，被认定为送货请求超时后，系统软件将按时把判断结论根据站内信通告店家，商家可
在【订单信息--违反规定解决】中查询判断详细信息。



2、判断轮检周期时间为24钟头

为催促店家尽早调整已造成的送货请求超时订单信息，服务平台将在订单信息次判断为送货请求超时违
反规定的每24钟头，再次判断。

当在该24钟头内，店家仍未立即标准送货，或是未与顾客达成一致做退钱解决，则仍会被再次被认定为
送货请求超时。

如店家一直未提交恰当的快递单号，服务平台将再次鉴别判断，判定限制为3次。

温馨提醒：为防止消费者维权和店家损害，店家需要在判断违反规定的24钟头内再次进行送货，不然每
笔订单信息很有可能会被多次判断为送货请求超时。

三：抖音小店送货请求超时违反规定解决

1、订单信息关掉

在顾客提交订单起150日内未开展“送货”且未开展退钱的订单信息，订单将自行关掉，买卖额度将依照
原来支付方式退还到顾客帐户。如原途退钱失败，服务平台将给予别的退钱途径。

2、扣减担保金

每单违反规定订单信息，扣减担保金10元。

违反规定判断次日，做统一扣费解决。每笔订单信息扣减担保金不超过2次。

该项违反规定，店面单日扣减担保金限制不超过500元。

3、产品禁封

每笔订单信息送货请求超时总计超过2次，则相匹配产品可能被禁封。

4、店面暂停营业/取缔解决

好似一订单信息在被处罚多次后并未立即标准送货或与客户协商一致做退钱解决的，服务平台有权利视
状况立即对该店面采用停业或取缔解决。



５、危害店面评分

送货请求超时率是店家评分的负性评价指标体系，送货请求超时的判断纪录将同歩测算在店家评分分数
中，危害店家评分分数，从而危害店家在网站的各类利益。

以上违反规定解决对策，并不免除店家的标准送货责任。

抖音小店冻洁钱款、终止清算怎样解除限制、取现？

先要剖析清晰店铺钱款冻洁的缘故。如果是比较严重违反规定而且多次发生，那几乎不太可能解除冻结
，如果是中等水平违反规定只出現一次2次，解除冻结概率非常大。

抖音小店冻洁钱款怎么才能取现？

1、死等抖音短视频处置结果

2、找汇鹏绿色通道解决--迅速取现到账！抖店冻洁款、终止清算热烈欢迎资询留言板留言！
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