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产品名称 智慧社区平台-智慧社区系统-智慧社区平台厂家-
智慧社区平台报价

公司名称 山东惠硕信息技术有限公司

价格 280000.00/套

规格参数

公司地址 山东省济南市高新区新宇路南首齐鲁软件大厦二
层213房间

联系电话 053185609433 15666015332

产品详情

1.1 建设背景社区是社会的基本单元，是人们社会生活的共同体和人居的基本平台，社区和谐是社会和谐的基础。加强社会管理的重心在社区，改善民生的依托在社区，维护稳定的根基在社区。

1.2 建设目标和内容1.2.1 目标任务建立起统一平台、信息共享、功能完备、覆盖各社区的综合管理服务信息平台。通过建立社区综合服务管理平台，整合社区公共资源，提高公共服务效能；加强社区综合管理，规范社区工作流程；提升社区服务能力；探索社区网上自治，创新社区自治模式。

（一）社区公共服务规范有序。依托网络信息技术，建设区域内统一设计、统一标准、分级授权管理、涵盖政府公共服务和社会管理事项的中心数据库，建立以社区综合数据库为支撑、操作界面统一、覆盖社区各类业务的社区公共服务受理系统，实行面向社区居民的“一站式”服务，为辖区居民提供高效、便捷的公共服务。

（二）社区综合管理全面加强。依托电子政务外网，搭建社区信息管理系统，整合政府相关部门信息资源，通过实行社区网格化管理，推进社区内“人、地、事、物、情、组织”信息化、精细化管理，实行城市社区社会面有效管控。

（三）社区居民自治管理渠道畅通。依托社区居民自治管理系统，推行社区居民网上选举、网上议事、居民对话、民情恳谈、民意收集、诉求反馈、信息咨询、志愿服务、社区教育等自治活动，加强和创新社区居民网上自治活动形式。

（四）社区便民服务全面覆盖。搭建“网上家园”社区便民服务，整合社区养老、医疗、家政、文化、体育、设备、邮政、金融等服务资源，建立多级服务呼叫受理系统，实现社区内资源共享、共驻共建，为居民提供生活便利服务。

1.2.2 建设内容围绕上述目标，依托“一个中心（即数据中心），两大平台（即社区综合服务管理平台和智慧社区便民服务平台）”主要建设十一大系统，即：
1、网格化管理系统

通过整合区域内的地理信息系统，实现对区域内人、地、事、物、情、组织信息的直观管理，以及相对应的深入应用，包括人员定位、区域统计和视频监控整合等功能。
2、呼叫中心系统

根据实际情况，我们建议在市一级或者是区县一级建设呼叫中心，对群众诉求进行收录，通过与社区综合服务管理平台平台进行对接，对各类事件进行分流处理。语音呼叫中心接入社区民情投诉热线等电话语音，并配备录制设备，录制软件。具体功能如下：座席间的电话呼入呼出、转接、通话、强插、强拆、监听/完善的自动呼叫分配(ACD)功能/灵活的分组、排队功能/打入打出电话均可实时录音、监听,座席电脑、局域网电脑查询、播放电话录音,提供菜单式的自动语音引导功能，夜间自动留言功能。
3、社区事件无线采集系统

实现社情民意快速上报，人、地、物、事、组织信息查询更新、上级任务接收受理、流程事件实时查阅等实用型功能。
4、社会服务管理系统

以社区网格为信息收集基本单元，以社区无线采集终端为依托，由网格管理员实时采集社区信息，建立了社区基础信息的一次采集、集中交换，多方共享、实时更新制度。以网格为小管理单元，管理辖区内人、地、物、组织等基础信息，主要实现基础数据的修改、查询、统计，相关管理、服务等应用。
5、社区为老养老服务系统

“以社区为依托，老龄人群为服务对象，企事业服务机构为网点，信息化网络平台为支撑，建立完善的为老服务体系”是解决为老服务问题的一大关键。

为老服务主要对服务对象提供紧急救助、生活帮助、主动关怀三大类服务方式。服务项目涵盖日间照料、生活护理、家政服务、精神慰藉、文体娱乐、法律维权等多种项目。
6、社区居民自治管理系统

主要依托网络平台，实现社区居民网上民主选举、决策议事、民主管理、社区对话、信息咨询等自治管理活动。
7、党建工作管理系统
对党员信息、党组织信息、团员信息、社会职务、少数民族、宗教信息以及纪检信息进行管理。



8、志愿者注册管理系统

各城市在扶贫帮困、就业援助、老年服务、残疾人服务、青少年服务、外来人口服务、环境卫生、科学普及等领域，都发展有不同类型的志愿者组织。服务领域不断拓展，形式不断创新，基本覆盖了社区服务和社区管理的各项工作，有效地配合了政府的公共服务，促进了公民素质的提高和民生的改善。
9、救助管理系统

救助信息管理系统是面向社会困难群体提供的服务，分为内外网管理。外网主要面向困难群体，他们可以网上申报，查看办事流程和申报结果公告等信息；内网是面向工作人员操作，对社会救助信息管理、审核、移交等工作，并把处理结果发布到网上公示。
10、视频监控集成

整合现有视频监控资源，如小区公共部位的监控探头，社区便民服务大厅等公共区域监控设备。在电子地图显示，点击摄像头的编号，可以通过摄像头查看社区公共部位的问题现场。
11、督办考核系统
网格分档考核用于对网格进行评级分档，通过对网格长机器网格服务团队的来实现网格的评定。

对社区网格长考核，由社区相关领导负责。以网格长的职责和所承担的工作任务为基本依据，实行年终百分考核制，根据考核结果，分别排出名次。
12、大屏幕应急指挥子系统

大屏幕监督指挥子系统是城市管理新模式实时、可视化的信息显示系统。通过大屏幕监督指挥系统，实现城市部件和问题的实时监控、案卷办理状态和详细信息查询及网格长的实时调度，便于指挥中心和有关领导实时了解社区管理突发状况，及时启动应急预案，调动相关人员、设施进行突发状况处置。
13、消息互动系统

准确、及时和完整掌握辖区内民情、民意和民生情况，通过信息化手段，建立多条老百姓与民情互动平台的互动渠道，实现听民意、解民忧、集民智。老百姓有问题，可以快速反映给民情互动平台，民情互动子系统及时进行处理调解，解决后反馈给老百姓，达到无障碍交流，促进社会和谐。
14、“网上家园”社区门户

建立“网上家园”社区门户，提供社区家园网上入驻，使每个社区拥有一个自己的网站。为居民提供居务公开、为老服务、生活资讯和各项便民利民服务信息咨询，为社区居民开展家政服务、水电维修等服务事项，居民足不出户就能享受方便快捷的上门服务。其中，重点突出社区内孤、老、残、幼、贫等特殊困难群体的照料服务，满足社区居民基本生活便利服务，打造15分钟生活圈。
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