
上书房信息咨询完成广州某医院患者及职工满意度测评

产品名称 上书房信息咨询完成广州某医院患者及职工满意
度测评

公司名称 深圳市上书房信息咨询有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 深圳市南山区粤海街道高新区社区高新南九道59
号北科大厦1311（注册地址）

联系电话 0755-26620090 17788977838

产品详情

为了解医院患者及职工满意度情况，上书房信息咨询受客户委托进行医院患者及职工满意度第三方测评

。

满意度是一种心理评价，也是“口碑”的可量化展示，在某种程度上反映服务对象对服务的接受情况，

也反映出服务中所存在的差距，检验服务措施的效果。此次调查充分应用上书房信息咨询医院满意度测

评模型，结合医院的管理水平、科室等因素综合考虑，设计了科学合理测评方案流程，采用现场拦截访

问、网络问卷及电话调查的方式有序组织医院患者及职工满意度测评实施工作，最终输出满意度测评工

作报告。

通过测评，医院管理层获取了医院服务的基本原态信息，了解和掌握了医院服务的可维持取向、可借鉴

方法以及当前存在的问题，以此找出服务中的弱项加以改进，找出服务中的强项总结经验进行进一步的

推广。不仅如此，医院管理者通过研究患者及员工的热点建议找出服务改进关键点，通过科学投入资源

和力量进一步改善服务效果，保持医院服务平衡稳定的发展，持续开展的第三方满意度调查为患者提升

就医感受、为医院臻善服务提供有力的社会监督评议。

患者满意度以质量感知、消费感知、形象感知、期望感知、满意度感知、忠诚度感知为测评变量，对门

急诊和住院患者满意度测评。内容包括：门急诊服务、病房服务、就诊环境服务、医辅科室服务，以及

职能科室服务等。



员工满意度调查从工作环境、工作分配、薪酬福利、发展空间、对院方信任度、院方管理、员工满意度

六个方面进行评价。 

医院患者及员工满意度测评是上书房信息咨询优势业务之一，长期为国内各市县医院提供电话调查、现

场调查和网络调查等多种形式的医院患者及员工满意度测评服务，帮助医院评估中发现的问题和不足，

积极整改提高，并不断加强医疗服务管理，医疗服务质量和人民群众看病就医感受不断提升，社会综合

满意度逐年提高。
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