
售后服务完善度认证(六七十十一十二星)招投标 售后服务的内容

产品名称 售后服务完善度认证(六七十十一十二星)招投标
售后服务的内容

公司名称 广东昊霖企业管理有限公司

价格 .00/个

规格参数 可售卖地:全国
服务优势:全程一对一咨询辅导办理
办理周期:1-3个工作日

公司地址 广州市海珠区昌岗中路238号1304房

联系电话 18026283745 18026283745

产品详情

设备自验收合格之日起一年内，公司每3个月定期派专门的技术人员回访，每30天进行电话询问采购方使
用情况，除了解设备的使用运行情况之外，并加强沟通了解，及时发现问题、解决问题，让买方放心、
使用方满意。

质保期后也每半年定期对系统进行检查及维护，预防事故的发生。替代品服务说明：针对该项目，我公
司提供库存备用设备。当设备出现故障无法在24小时内修复时，我司将携带同档次或更高性能的备用设
备给用户顶用，并以快的速度修复故障，以不影响用户的正常工作为已任。

公司把该项目设备的售后服务工作落实到人，所有维护人员与公司签定责任状，明确各自的职责、义务
、要求等，制订了严格的奖励措施，调动相关人员的积极性，确保售后服务工作万无一失其中理论知识
内容包括：保安理论知识、消防业务知识、职业道德、法律常识、保安礼仪、救护知识。作技能训练内
容包括：岗位操作指引、勤务技能、消防技能、军事技能。1、服务体系的重要性税控产品的推广，不仅
是厂家的市场行为，更是我国税务系统全面实现税源信息化管理的基石，是税务改革中重要的一环。税
控设备作为一种实时应用的终端设备，和一般的IT设备有着本质的区别，必须保证税控设备售后服务的
现场及时性，即使是面对再大的服务量，也容不得半点耽搁。可以说，没有服务就没有收款机的市场，
就可能导致税务信息化整体改革行动的滞后。快速的服务响应能力是税控制造厂商核心竞争力的一个突
出体现，是收款机市场能顺利发展不可缺少的一个部分。为此，在市场所及范围内，建立一定数量的技
术服务人员和服务设备健全的技术服务网络对厂家、税务机关及用户都是极为重要的。
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