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近日，网经社电子商务研究中心联合网经社教育台发布《2021年（上）中国在线教育市场数据报告》，

预计2021年在线教育市场规模将达到5230亿元，同比增长20.84%，用户规模将同比增长19.88%至4.1亿人

。

拼多多新店代运营 如何实现全网拉新引流，知识店铺留存转化？

随着互联网的迅猛发展，在线教育已是大势所趋。越来越多企业、机构完成了线上化、数字化转型，将

知识搬到线上，借助线上工具和互联网来实现更大范围的传播，高效拉新留存。

01选择拉新渠道，做好用户留存

想要做好拉新，获得尽可能多的曝光，我们可以先构建自己的流量矩阵：

微博平台：企业官博、微博广告资源⋯⋯

问答平台：知乎、百度问答、360问答⋯⋯



百科平台：百度百科、360百科⋯⋯

视频平台：抖音、快手、虎牙、哔哩哔哩、一直播、斗鱼、西瓜视频⋯⋯

音频平台：喜马拉雅、蜻蜓⋯⋯

自媒体平台：头条号、百家号、大鱼号、一点号、网易号、搜狐、简书⋯⋯

其他：豆瓣、小红书、百度贴吧、行业论坛⋯⋯

微博引流：可以在置顶的微博中放公众号。

知乎引流：可以引导用户私信或关注公众号。

豆瓣引流：在豆瓣里搜索符合定位的小组，加入小组，在群组中引流。

小红书引流：小红书昵称和公众号昵称一致，在个人简介里面写上“全网同名”，主页放邮箱和微博。

直播引流：在创客匠人后台开启直播，使用转播功能一键同步至视频号、快手、虎牙、哔哩哔哩、一直

播、斗鱼、西瓜视频等10个平台，在直播背景等处展示公众号，一次直播，多渠道分发。

02如何吸引目标人群？

根据不同平台的性质，我们可以设置不同的流量诱饵，在形式上一般来说：

头条、搜狐、百家号这类信息流平台以及小红书这类种草平台，诱饵的形式以图文为主；抖音、快手等

视频类平台则是纯视频；知乎这类平台，可以是干货、励志故事、赚钱案例等。

在内容上，目前较为常见且有效的包括：

1）实体福利：一般来说我们可以将产品体验装、课程相关周边或者一些通用性物品（纸巾、本子等）作

https://www.iyunying.org/yyal


为实体福利，引起目标群体的兴趣；

2）资料包：干货资讯等；

3）体验课：5天训练营、录播视频课/音频课等；

4）免费直播公开课；

5）红包、知识店铺优惠券等；

6）会员型福利：知识店铺VIP周卡等；

7）服务型福利：如诊断服务，一对一咨询等。

需要注意的是，我们投放的引流产品要与我们的正价课程强相关，这样才能准确引流，并且更好地建立

用户对于产品与服务的认知。而与实物引流相比，虚拟商品显然更适合作为引流产品，边际成本更低，

便于持续地投放进行引流。

03实际拉新场景

设置好引流产品，我们可以开始进行拉新，举几个具体场景：

1、用户在知乎、头条等平台进行搜索，看到不错的干货文章，觉得对自己很有帮助，接着就提示说可以

私聊领取课程福利，私聊后就可以引导关注公众号-领取优惠券/兑换券-

体验免费课程，随后进行正价课转化。

2、生态引流：

1）好友助力领课

某课程设置了好友助力，集满15个助力即可免费学习该课程，用户一键生成分享海报，即可分享给好友

进行助力，而助力好友如果对课程感兴趣，也可以发起自己的助力活动，形成裂变传播。



2）阶梯拼团

将店铺VIP周卡开启阶梯拼团，人数越多价格越低，用低价刺激用户发起拉人更多的拼团，实现更高效裂

变。

3）推荐赢好礼

商家创建推荐有礼活动，用户分享活动页面给好友，按阶梯目标奖励，5人、10人、15访问成功，推荐者

可获得不同积分，被推荐人也可获得积分奖励，随后可用积分在积分商城完成心仪礼品兑换。

4）神器

商家举办“邀请5位好友关注公众号，享受《如何做好金融理财》课程的免费学习”，用户关注公众号之

后，分享活动海报到朋友圈或者指定好友群，邀请到5位好友关注公众号，即可获得海报课程的免费奖励

。

以此类推，商家可以根据这个思路去完成店铺的拉新引流，随后，再用优质的课程及教学服务，来真正

留住用户，形成转化及复购。

只要商家有优质的内容，借助线上工具，就可以如虎添翼，在全网源源不断地进行拉新引流，并且将流

量留存在自己的知识店铺里，形成私域流量，后续不断裂变转化。
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