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石材清洗养护，对石材的清洗、翻新、补缝、防水处理、打蜡等性防护工作。
 

汽车，针对汽车各部位不同材质所需的条件采用不同性质的汽车护理用品及清
洗工艺，对汽车进行的护理。 

清洁服务行业的化建设包括哪些内容？为什么要进行化建设？近日记者采访了
北京市清洁服务行业的相关人士。 

二级满一年以上，且近3年无不良记录和重大安全事故;注册资金应不少于100万元，保洁设备不少于50台(
套)。高压水射流清洗服务企业认证要求四害消杀企业证书 

  

让培训化 

在人们的印象中，的清洁服务公司就是一个老板带着一帮进城打工的农民工打



扫卫生。清洁服务的标签就是低素质、低技术含量。不过，在这次北京市清洁
行业协会召开的大会上，记者对清洁行业有了更为准确的认识。 

北京市清洁行业协会会长冯亚君对记者说：“协会正在做的一系列事情就是要
建立清洁服务行业的化。”据了解，这一行业的化包括培训化、企业等级化、
安全生产化等。进行对接，为滨州市军民协同发展提供支持。检验检测认证（
滨州）有限公司是在滨州的全资投资公司，是年滨州市重点招商引资项目，承
担着滨州市“兴市”战略、“军民融合”战略、“食安滨州”战略、 3、 门及
框的保洁：把毛巾叠成方块，从上到下，去掉胶水点等污渍，门框、门角等易
被路忽视的地方，后，喷上家私蜡。 

在这一系列清洁服务化中，北京市先开展的是清洁师培训化。之所以开展清洁
师培训，市清洁行业协会副会长张雅菊说，清洁行业是一个新兴行业，虽然从
业者几千万人，但一直没有社会的认可和尊重。这里原因很多，首先，从业者
大多来自老少边穷地区，文化水平低，劳动技能差，年龄偏大，因此在服务中
，只用廉价的产品，只会低端的技术，所以被人看不起，甚至自己也看不起自
己。其次，行业一直正规、合理的培训，有很多先进的产品、技术、，没有被
从业者了解和，低价、劣质产品泛滥，事故频发。后，入门门槛低，产品和服
务水平参差不齐，清洁行业的存在是要为客户保值增值的，但由于不当清洁，
有时变成了客户的噩梦。 

事权上收的试点工作，均由监测总站直接，并委托社会监测机构运行。“监测
事权上收后，监测总站直接网，原始数据时间直传总站，负责网监测数据传输
、审核， 

正是因为这种种原因，北京市清洁行业协会从培训入手，力图改变从业人员的
头脑，从业人员的素质和技能，把人员变才，行业地位，让从业人员为社会提
供更好的服务。 

有了目标，协会开始积极培训的一系列事情。冯亚君说：“我们培训时正好碰
上人力资源与社会保障部清理各种不正规的职业书及培训。在这种情况下，我
们积极和人社部沟通并了解到部里对新职业、新知识、新技术、新技能的职业
培训是支持的。所以经过努力，我们协会成功地申请下来人社部承认的《清洁
师》的职业资格。 

答：信用评级需要支付相应评级手续费，一次评级有效期3年。初评费包括：
专家评审费、公示费、证牌工本费等，后两年每年支付每年相应的复审费。该
费用是办理该项活动的相关手续费，在保证为企业提供信用服务的前提下，合



理收取相关费用，相比社会商业评级机构收费合理、偏低，具体数额根据办理
评级企业的情况而定，具体费用办理关于评级时间为：自企业提交所有资料起
，7天时间用于调研，3天用评价机构作出初评结果，3天用于信用评价会评价
，15天进行公示（公示期间内没有任何投诉此结果为终结果），2天用于制作
评价铜牌、证书、评价报告，共需要30个工作日。” 

据了解，今年的5月16日至7月10日，协会在人社部下，在就业培训技术指导中
心的具体支持和帮助下，开展了《清洁师》岗位培训工作。培训共开设4期初
级班、3期中级班、1期班，培训人员达1046人。科技型企业等各方优势资源。
多年的，使我们了各地区各行业的一手信息。能够与您合作是我们的荣幸！公
司本着 信用评级有助于企业经营水平。信用评级对参评企业的经营能力、获
利能力、偿债能力、履约情况、发展前景，以及企业内部控制、信用风险状况
等方面进行综合分析和评价，能使企业进一步明确自身优势和发展方向，有助
于企业在生产经营中不断完善自我，制定科学的发展规划，从而、快速、健康
的发展。另外，信用评级不仅有助于企业增强信用意识，进一步规范经营行为
，还有利于企业通过信用展示积累无形资产，进一步增强自身的竞争力。 

作为培训工作的主要负责人，张雅菊很有感触，她说，《清洁师》岗位培训工
作，极大地推动了清洁服务行业向前发展，并形成了北京清洁行业协会培训工
作主题化、培训内容特色化、培训效果化的工作局面，为接下来的清洁服务企
业等级评定工作打下了评价基础，也为同行的xing交流奠定了工作基础，更为
行业化建设与化推广提供了应用基础。 

让企业资格等级认定化 

清洁服务企业等级认定是北京市清洁服务行业协会的又一项化工作。 

协会翟佳梁介绍道，清洁行业里的很多企业都有过在市场投标时被甲方要求提
供行业，而企业提供不出来的情况。清洁服务企业等级评定工作的重要性和迫
切性正是基于这种行业发展的需要，协会在今年9月份启动了该项工作。 

翟佳梁也表示，为让清洁服务企业评定更加公正、严谨和，此次北京市清洁服
务企业等级评定工作完全是依据今年3月1日正式实施的《北京市清洁服务企业
等级评定办法》的规定而进行。《办法》规定，企业等级由高到低分为一级、
二级、。企业注册等级、企业、企业人才、企业服务状态等指标是衡量清洁服
务企业的关键性指标，更是衡量企业服务能力的重要。申请等级评定的企业必
须具备的条件包括，必须是本市工商行政部门等级注册的企业；有固定的办公



场所和健全的企业机构。 

公司骨干成员均拥有多年的从业经历，为各大中小企业，信用评级，体系认证及科技项目资助服务，我
们整合、科研机构、认证机构、高校、“人才兴市”战略等众多战略任务，将不遗余力的支持滨州市检
验检测认证公共服务平台的建设，促进滨州市经济高速发展。长风国外信用评级有限公司位于我国首都
江苏市，是一家、正规的第三方信用评级机构。立足于企业商务信用服务领域，致力于商务信用体系建
设，以的服务为企业提供的信用等级评定业务。公司真正的本着“良心做人、用心做事”为企业提供优
质的服务，解决企业后顾之忧。业务范围：为企业单位在投标、企业宣传、国内补贴、审批、市场交易
等活动中提供（3重合同守信用证书4服务信誉证书5诚信经营示范单位6信用报告）个人评定（1诚信企业
家）等方面业务。本机构所出具的所有产品均可网上公示查询。 

  

首批参与评定的、符合条件的企业共计31家。经过北京市清洁行业协会组织专
家对参评企业的现场考核以及等级评审会等多个环节的评审，评定出一级企业
13家、二级企业7家、企业11家。这些企业将相》。 

据了解，北京市清洁服务企业评定还将采取每年抽检的形式对企业进行年审。
年审时按照同级别25%的比例进行抽检。如果企业的经营条件发生变化，达到
比原等级更高一级条件时，可在年审开始之前30个工作日内向北京清洁行业协
会提出晋升申请，晋升必须逐级申请，不能跨级申请。企业接受年审后，合格
企业延续等级，不合格企业则进行整改、降级或取消处理。 

北京市清洁服务企业评定工作之所以如此严格，冯亚君表示：“一方面，是因
为严格的行业和评定工作的执行可以让这个行业发展得更健康、更长远；另一
方面，这样评定出来的结果才有公信力，也才能为u采购或者其他采购方选到
的清洁服务企业提供参考价值。”他解释说，目前以及北京等地方都通过u采
购程序采购清洁服务，而北京市的清洁服务企业大大小小的就有上千家。如何
能够选到服务、价格合理的清洁服务企业呢？这次清洁服务企业评定结果将是
u采购很好的参考。作“民参军”的军，推动滨州市军民融合纵深发展。七、
加快推进物业服务行业信用体系建设，建立信用信息共享平台，定期向社会公
布物业服务企业信用情况，建立守信联合激励和失信联合惩戒机制，构建以信
用为核心的物业服务市场体制。  

除了《清洁师》培训的化和清洁服务企业评定的化建设外，北京市清洁行业协
会正在与北京市安监局一起进行清洁服务的安全生产化建设。随着这一系列化
建设的逐步推进，清洁服务将能够为包括u在内的各方提供更加、先进的服务
。 

10、管道疏通清洗，指对下水管道疏通、厕所管道疏通和工业管道疏通清洗。



 

问：企业都有哪些？ 

答： 

1、集中空调清洗，对集中空调风和水的清洁清洗。 

2、物业清洁托管，根据用户的实际需求，按周、月、季、年提供的清洗服务
或者其他专项服务。 

3、高空清洁作业，在距坠落高度基准面2m或2m以上有可能坠落的高空进行的
清洁作业。 

高空外墙清洗服务证书，具有性的 投标可加分，承接项目所需要提供证明的
，清洁行业 分为16个类别有 

4、油烟管道清洗，厨房排油烟中各部件的清洗。 

5、锅炉清洗，运用的除垢产品去除锅炉运行中产生的污垢及腐蚀产物等有害
，能锅炉运行效率和锅炉运行寿命。 

6、石材清洗养护，对石材的清洗、翻新、补缝、防水处理、打蜡等性防护工
作。 

7、汽车，针对汽车各部位不同材质所需的条件采用不同性质的汽车护理用品
及清洗工艺，对汽车进行的护理。 

8、织物清洗养护，地毯、沙发、布艺等织物表面清洗养护。 

9、电子电气清洗，对电子电气类产品（设备）的清洁与。 

14、市政清洁，对市政道路、基础设施的清洁与。 等等 ....... 
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