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产品详情

灵活用工市场趋于活跃

一方面是超过14亿的人口总量，流动人口规模成年增加；另一方面是互联网平台经济成为经济发展新引
擎。互联网经济欣欣向荣，催生出成千上万的就业岗位与越来越高效的社会运转速度，信息技术使得生
产方与需求方在平台上更快速地进行对接，“尽可能满足每个地方产生的需求”成了一种默认的发展方
向，在这样的背景下，与需求的分散、地域不均衡特性相匹配的灵活用工模式得以崛起。

在传统的用工模式中，劳动力一般是全日制的工作模式，通过与雇佣方签订劳动合同确定长期稳定的合
法劳动关系。灵活用工主要的特征则是灵活、可替代、暂时的，劳动力不直接与雇佣方签订劳动合同，
要么是与灵活用工服务商签订合同，要么以兼职、自由职业、小时工等形式基于合作协议来获取报酬。

研究报告显示，2016到2019年，我国灵活用工行业市场规模从1555.5亿元上升到4787.7亿元，非全日制用
工市场日渐扩张。

而到2020年，受疫情影响，行业间用工需求呈现极大不均衡，餐饮、旅游、影视、航空、线下教育等行
业受到的冲击较大，而新零售、线上服务、在线教育等行业则迎来了一定程度的需求爆发，为了降低企
业用工成本，共度艰难时期，有一批企业开展了“共享员工”模式的自救。2020年2月，就有盒马招募云
海肴、青年餐厅等暂时歇业的餐饮企业员工进入盒马“上班”，沃尔玛、生鲜传奇招募社会暂时歇业员
工，京东、苏宁、物美、联想等也纷纷向因疫情工作受到影响的人群抛出橄榄枝。



灵活用工模式在特殊时期为用工企业降低了用工风险，合理调动了人力资源，减少了社会损失，这一成
效为雇佣方提供了未来用工的新思路，进一步促进灵活用工市场的持续活跃。

相关法规亟待完善

从社会整体发展的角度看，灵活用工利用分散的劳动力有利于填平供需的缺口与不均衡，提升社会运行
效率，降低企业风险，创造出更多弹性就业机会。但就个体角度而言，模糊的劳动关系、供求关系上处
于弱势一方、较高的维权成本以及法律法规的滞后，都为劳动者一方在灵活就业结构中承担了更多风险
。

以数量达百万规模的外卖骑手群体为例，“外卖骑手困在系统里”、“外卖骑手游离在社保外”等话题
不断引发社会热议。在法律关系上，平台或以大众参与、时间灵活的众包形式，或以项目承包、层层转
移的形式同骑手建立实质的管理指挥的关系，但平台却可以不承担骑手实际的社会保障责任；在外卖系
统里，算法和数据的驱动使得外卖骑手的配送时间一再缩减，危及交通与人身安全，劳动方不得不面临
劳动强度大、职业保障差的问题。

2021年上海两会，全国政协委员李国华提交了一份《关于加大保护平台经济领域相关主体的建议》，其
中针对平台经济领域劳动者无劳动合同、欠薪、社会保障缺乏的现状，指出应当探索符合数字经济特点
的创新平台企业监管机制，建议相关部门制订行业通行示范合同文本，引入社会法模式，保护平台经济
领域弱势主体。4月，北京卫视播出系列纪录片《我为群众办实事之局处长走流程》，北京市人社局一位
副处长体验外卖骑手的工作，送外卖12小时，完成5单送餐，赚了41元，直言“委屈，钱不好挣”。在引
发网络舆论关注的同时，这一基层体验也为制定《支持与规范新就业形态》等政策提供了现实依据。

灵活就业作为新一轮信息技术革命带动发展的新兴业态，与数字经济和实体经济进一步融合、居民消费
升级的时代趋势亦步亦趋，但配套的就业劳动者的权益保障与相关法规仍在探索、建设中，如劳动者与
其他主体间的劳动关系认定、灵活用工涉及的税务问题等尚待进一步明晰。

走向合规化

灵活用工内部的细分往往以一种两极化的形式呈现，一种表现为高自由度、高收入、专门性强，例如翻
译、设计师、研究员等职业，一种则是低自由度、基础性的、收入偏低，如服务行业等。二者比例也可
一定程度反映国家的经济发展水平与经济发展结构。在我国，灵活用工仍然处在发展的基础阶段。规模
上，以9%的市场渗透率远低于发达国家水平（日本达42%，美国达32%）；行业分布上，集中在专注性



要求偏低的租赁和商务服务业、批发和零售业中。在仍是发展中国家的经济发展阶段与庞大的劳动力资
源相对量前提下，我国的灵活用工主要起到的是扩大就业渠道、创造更多就业机会的作用。

如何使得灵活用工市场从低门槛的行业向收入更高、专门性更强的行业迁移，使就业者有更多机会从满
足生存需求到发展自身爱好，平台服务商作为连接雇佣方与劳动者的中间关键环节，有资源和信息的优
势使双方进一步衔接。

一是在信息筛选方面，积极发掘雇佣方的服务需求，在资料库中精细化管理劳动者的职业技能，面对B端
提升服务质量，面向劳动者提供更多场景机会。其次，延伸扩展市场服务链条，主动向劳动者提供职业
培训服务，建立劳动者赋能体系，增强平台自身资源竞争力的同时，推进行业提质增效。再者，加强平
台上的社区建设，提供相关法规、政策与需求的知识介绍服务，使劳动者之间打破技术区隔，增强对于
平台的黏性。

在人力资源管理行业中，成本控制固然事关企业存续发展，但人力资本的价值要真正得到实现，则必须
以“人本”为指导思想，重视个体的全面发展、激发个人的动能，才能实现企业的经营目标与社会的整
体繁荣。
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