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产品名称 杭州拼多多代运营
拼多多网店站内运营之搜索流量破局

公司名称 杭州臻广科技有限公司运营部

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州经济技术开发区4号大街28号2幢517室

联系电话 18966166821 18966166821

产品详情

拼多多站内搜索，旨在让消费者能够更快的定位到自己想要的产品，帮助网站提升销售的渠道之一。尤
其是在常规的销售节奏下，搜索的的重要性是不言而喻的。
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就目前而言，越是拥有海量sku的电商网站，就越依靠搜索，国内主要电商京东,天猫&淘宝等搜索gmv贡

献率均超过了40%

以上（艾瑞&亿邦）。同时精确智能的站内搜索，也是电商开启付费营销的重要渠道之一。

那么我们在接下来的篇幅中，着重来讲一讲站内搜索的方方面面，从前端呈现到后端逻辑，从运营方法

论到排序算法。希望能对大家有一个更加直白的印象（本章大多数情况下将会直接引用京东or淘宝app作

为呈现素材，毕竟这两者都极具国内代表性，也是交互体验做的更好的两家，当然仅仅在中国）。

前端呈现

前端呈现目前我们将之分为如下几块：

搜索框&默认词

联想词

https://www.iyunying.org/yxzs


热词&历史搜索

搜索结果页

1）搜索框默认词

即用户在打开app进入首页后 搜索框内自动给用户的关键词，用户只需要点击搜索框右侧的搜索键就能

直接到达指定的搜索结果页/活动页，如图所示.该搜索框默认词既可以介入个性化算法，又可以进行手动

维护。

如果需要放置活动，只需要将特定的关键词对应活动链接即可实现。如果是介入个性化算法，可以通过

获取用户的行为数据，生成类目偏好的词库，亦或者呈现用户在上一次浏览过商品后所属的类目关键词

等等，该模块是站内促销引流不错的入口。

（2）联想词

即用户在搜索框内开始输入关键词时，搜索框下方会给出相应的建议和联想词，方便用户进行点击，减

少输入时间和成本的功能模块，如图所示。该模块是具备引导用户进行搜索的作用，使用的是文本左匹

配的原则，能够让用户尽快找到自己想要的产品关键词，减少用户输入成本。

图中京东联想词使用的是关键词+属性标签的形式进行展示，更加快捷方便用户进行点击选用。当然联

想词也可以根据需要进行必要的人工干预，在算法还不那么完善的情况下。

比如：突然有华为的mate30，但是搜索华为的时候没有出现huawei

mate30的联想词。出于营销目的的考虑，可以使用人工干预的手段，将华为 mate30

放置在搜索框下方的一个，方便用户点击，进而实现引流的目的

3）热词&历史搜索

历史搜索是用户之前在该app里面搜索过的关键词信息，搜索发现是电商网站根据自身的需要，展示给用

户来给用户点击的关键词，可以是普通的关键词，也可以是直接跳转至活动页的活动词，该模块也是进

行引流的重要位置之一。



一般而言，电商网站会在搜索发现里加入部分个性化千人千面的算法，用以提升点击率和成交转化，一

般使用的是用户之前访问过的行为数据生成的类目词库进行展示。

（4）搜索结果页

搜索结果页是前端呈现优化的重中之重，其负担的是整个搜索模块重要流量承接和指标转化区域，其中

重要的子模块包含，商品展示区域；二次排序区域，筛选区域，顶部呈现区域。其中顶部展示区域位于

二次排序和搜索框之间的位置，一般电商会在此放入品牌旗舰店的店面入口图或者某些类目大型促销的

广告图用以引流之用。
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以上就是我们能看的见的前端呈现部分，这几个部分是决定用户是否产生下一步行为的脸面。但是脸面
的背后则是我们看不见摸不着的呈现逻辑与算法，我们习以为常的搜索百发百中，在电商搜索的后台其
实有着很多的流程逻辑和步骤，有时复杂的就像高考之后一道数学压轴题，即便是一顶一的眼神好手在
这种逻辑面前也要瞬间“缴械投降”但是在前端呈现只不过是眨眼般的稀松平常。
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