
上门服务类小程序开发-单店/多店模式解决方案

产品名称 上门服务类小程序开发-单店/多店模式解决方案

公司名称 正诺（广州）信息科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 天河区东英科技园

联系电话 18026207347 18026207347

产品详情

如何开发上门服务类的软件

上门生活服务行业的微信小程序开发就显的愈加重要了，毕竟，用户有需求，而家政行业也是想要扩大
市场，好就是能符合人们的现在的使用习惯，与互联网接轨的。

上门服务类小程序开发，为家政、家教、美容、美甲、按摩、家电维修等生活服务类企业提供上门服务
类小程序模式的解决方案，支持单店、多店模式、在线预约。

消费者在上门服务小程序开发、家政小程序开发、上门维修小程序开发应用的用户端选择预约服务或店
员在小程序服务端管理自己的订单及核销，企业也可以统一后台管理用户端数据及店员业绩管理。

以上门服务类小程序开发中的上门维修类为例：用户直接通过手机，就可以通过距离、价格等查询筛选
周边的上门维修师傅、门店等，通过手机进行预约或者支付后，可以直接与师傅联系，也可以通过后台
安排师傅上门服务，服务完成后，可以进行评价。

再比如家政类服务，随着人们生活水平的不断提高，现今越来越多的人都会选择一些上门家政服务，享
受家庭保洁、家装维修等服务。

但是对于如何寻找家政公司，价格如何等问题等会出现在用户上边，而下载一个APP又显得更加的多余
，毕竟你不是每天都要请上门家政服务。所以，这时候就需要一款比APP更加好用的软件来代替，使用
户更加的便捷找到想要的家政服务。

上门服务类小程序开发功能模块

1、服务管理：对服务人员的服务态度、服务内容、服务质量进行监控，有助于提高服务质量，以及企业
品牌的宣传与管理，还有增加好感度；

2、技师管理：对于上门服务的技师进行监控，通过客户评价等检测技师的服务质量，同时优化技师的服
务意识以及技能；



3、预约上门：一键预约，即可预约师傅上门服务，减少找人的麻烦，以及能及时帮忙解决问题；

4、订单核销：审核订单的详情，订单的记录，订单的记录历史查看，订单的取消和重构；

5、门店结算； 不同门店的管理，进行分门店设置分开结算；

6、会员积分：会员积分设置，积分管理、积分积累、积分兑换，提供优惠，起到留存客户的作用；

7、优惠券：各种节日、活动的优惠券进行发放，给用户提供优惠，促成交易；

8、营业统计：不同日期（包括节日）、季度、年度、活动期的营业数据统计管理，方便记账统计。

9、技师管理：技师满意度进行统一跟踪评估，进行分级管理，分级评估；

10、订单管理：按订单状态分类筛选，安装进度一目了然；

11、智能派单：根据客户位置、技术人员效率、技能和时间智能分配技术人员，提高效率。

12、消费者填写预约信息：联系方式,姓名,省市区地址,上-门详细地址,还有选择具体时间,即可预约成功,
系统在后台即可看到预约信息,可线下电话联系,也可直接上门

13、高效：每一次电话预约都要报上身份，有时对方系统上还找不到，或听不清，终导致更多的失误。
次预约后，一键预约系统只需保存用户信息，以后只需一键预约即可完成。

14、无需同步无需等待：电话预约必须同步。必须保证预约者和被预约者同时在电话上，保证周围的环
境是否适合通话。接线员忙的时候，不能预约。现场按摩预约系统可以在您的会议、路上、餐桌上等任
何时间、任何地点完成预约。

15、一扫就收藏：对那些散客来说，大多数人都记不住预约号，也不注意保存，查不到。再一次预约很
难。使用者只需扫二维码一键关注，以后都保存在通讯录中，很方便就可以找到。

16、便于管理：店内难以统计和管理用户，尤其是散客，因为电话预约后很难留住粉丝，以后有什么活
动不能直接接触用户。现在是粉丝的经济，有粉丝就有竞争力。只有通过互联网和预约系统，才能更好
的联系用户。

17、排队：电话预约不能实时获得现场排队，用户不能一边做自己的事情，一边等呼叫。当用户通过一
键预约系统成功预约后，系统会自动提醒用户远离服务时间，当前服务人员，非常智能地提醒用户合理
安排出行。

18、签到：电话预约不能很方便地实现签到，不能确认报来的手机号码就是预约用户，用打电话的方式
确认，太麻烦也很难确认。使用者到店后，一键扫二维码即可完成答到过去，或向店内出示二维码或预
约码，便于签到。

为客户提供专属的微信小程序，相信随着家政行业开发微信小程序的逐渐发展，我们的生活也会随着家
政服务小程序的出现而变得更加便捷。

对于企业来说，上门服务类小程序开发，小程序开发成本低，上线速度快，入口广泛，能够吸引更多的
线上资源，使得企业能在很大程度上节约成本，减少了销售人员的推广，服务人员的数量等，只需专心
做好服务，上门服务小程序开发、家政小程序开发、上门维修小程序开发应用品牌，静候用户上门即可
。



毕竟现在互联网如此发达，一旦客户不满意就可能引起恶性的连锁效应，所以家政行业开发微信小程序
，在利用新科技的同时，一定不能忽视原有的服务标准。
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