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产品详情

抖音小店货款被冻结可能有哪些原因，抖音小店如何避兔货款冻结限制提现

镜缘信息技术有限公司专注于抖音快手小店特殊类目开通报白，解决一切您在直播或者短视频运营中遇
到的问题，需要的请咨询联系

你遇到过抖音小店货款被冻结的情况吗?

货款被冻结就不能提现,而如果你的抖音小店货款被冻结—般都是因为违规导致的。

为了避兔抖音小店货款被冻结不能提现,造成损失,我简单说一说哪些情况会导致抖音小店货款被冻结。

1、什么是货款冻结

抖音小店货款被冻结,是平台根据商家的某些违规操作,从而采取的约朿措施,商家货款不可进行提现直至
解除限制。

2、抖音小店货款被冻结可能有哪些原因?

(1)不开发票

平台zu近发布一则消息,针对7月份平台对商家的补贴,商家没有开发票的情况,会有冻结货款的风险。

冻结商家没有开发票面额的30%的货款不可以提现,开票之后才能解冻。



例如,7月份的账单,平台会在11月确认是否已开票,如果没有开票,会冻结30%的未开票补贴金额,冻结金额影
响商家的可提

现金额。

一般情况下,平台会给商家发送开票通知,如下图所示,消息弹框中会提醒开发票点击“去处理”,会跳转到
“抖店后台-资

产-发票中心-商家开票”页面。

注:若一直未开票,将会在每周一都收到强制弹框。

(2)违规售卖“珠宝玉石

已经有一部分违规售卖“珠宝玉石”的商家被玉玉货款冻结的处罚。

珠宝玉石是定向准入商品,部分非定向准入商家,通过作弊手段违规售卖,且金额较大,平台对违规商家进行
了“停止结算+限

制货款提现”处理。

重点治理对象:抖音小店店铺没有珠宝玉石类目,但违规售卖相关商品;商品信息带有明显作弊特征,例如以
礼品盒子、服饰配

件等做掩饰,实际上售卖“珠宝玉石”商品。

这些情况都属于违规操作,严重者会被冻结抖音小店货款。

(3)异常低价售卖商品

这一点我们在之前的抖音小店违规操作中也提过,就是通过远、正常销售价的价格售卖商品,导致不发货、
货不对

板等问题,会导致店铺被清退,同时冻结抖音小店货款。

总的来说,部分抖音小店违规行为,再被扣罚的同时也会被冻结抖音小店货款。

要避免抖音小店货款被冻结,zui好的办法就是搞清楚平台规则,不要违规。

例如,不要做虚假销量;非定向邀约不要违规销售相关商品;不要虚假宣传;不要虚假承诺等等。

更全面更具体的抖音小店违规行为、违禁词可以问我。
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