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汽车维修服务认证证书依据为RB/T 306-2017《汽车维修服务认证技术要求》属于服务认证之下的分类项
目。是通过对汽车维修服务特性、服务分类、服务过程进行分析和研究，建立汽车维修服务质量评价模
型和评价指标体系;阐述汽车维修服务认证的测评准则、服务要求以及认证实施规则的具体内容开展服务
质量星级评定的认证活动。

适用对象：

适用于旨在通过实施服务认证有效提升服务质量、提升顾客满意水平、提升信息公开性、提供透明、可
信的服务环境，加强服务的整体管理水平服务行业的单位和组织——汽车4S店。

认证模式

根据服务认证对象的的服务管理特征，选择适用于其服务特性测评管理要求审核活动的服务认证模式：

1、公开的服务特性检验

2、神秘顾客（暗访）的服务特性检验

3、公开的服务特性检测

4、神秘顾客（暗访）的服务特性检测



5、顾客调查(功能感知)

6、既往服务足迹检测（验证感知）

7、服务设计审核

8、服务管理审核

汽车维修服务认证办理的好处：

1、汽车维修服务认证可以促进维修服务资源的适宜配置，避免服务成本超出社会通常愿意承受的限度。

2、服务的一个重要特征是异质性，不同服务组织、不同的服务人员、不同的服务人员、不同的顾客所体
验和感知的服务都有差异，通过服务认证可以通过一个公允的一个标 
杆弥补这种差异性，实现服务的规范性和一致性。

3、通过、公正的第三方服务认证，提供统一的评价基准和信用背书，可以创造更加公平的竟争环境。
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