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价格 .00/个

规格参数
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产品详情

刚开通的抖音小店会有“新手”标，新手期每日订单量上限是1000单。

注：店铺认证品牌为行业品牌且店铺类型为旗舰店，无需申请，符合条件的商家直接通过新手期。

商家开店后，平台会判断店铺是否符合新手期直通条件，符合直通条件的店铺直接通过新手期考核；不
符合直通条件的店铺进入新手期，店铺等级为‘新手’。

这篇文章主要就来说说抖店新手期怎么解除？

抖店新手期怎么解除？

官方的说法是：新手期的考核指标为店铺累计成单量、经营时长、好评率。成单量稳定、好评率高的店
铺可快速通过新手期。

我们从去年9月份开始正式玩抖音小店无货源项目，根据这半年多时间的抖音小店过新手期实操经验，关
于抖店新手期怎么解除，主要有2个方法：

1.店铺商品总销量≥1000单

店铺体验分维持在4.4分以上，好评率在80%以上，订单突破1000单，基本上就可以收到通过新手期的通
知了。

2.前置申报快速通过新手期

为避免直播过程中被限制单量，商家可通过前置前置申报，申报成功后，即可通过新手村，解除单量限
制。



01如何快速让店铺销量≥1000单

刚开通的抖音小店，可以先通过直播间或橱窗刷基础销量；因为新店铺销量≥30单（真实销量）才会有
体验分显示；

新开的抖音小店订单量≤30单 无体验分显示

有基础销量之后，选择一些应季热卖新品（比如春夏热卖的水杯、船袜、收裤腰别针等；）或超高性价
比（比如：9.9元10只勺子、9.9元2个玻璃油壶等）的商品，去联系达人带货，快速提升销量。

通过蝉妈妈、飞瓜数据等榜单去挖掘应季热卖新品或高性价比商品：

联系达人的方法，在之前的文章里面也分享过，目前我们已经通过这个方式成功添加了1400多个主播的
微信，如下图：

当然，有做过电商的玩家肯定会想，既然抖音小店过新手期核心的影响因素是成单量的话，那是不是可
以去刷？这样就可以让自己的抖音小店过新手期？

答案是否定的，不信看下面这个案例：

从抖音精选联盟来看，该商品销量是1.2万+，但还是有新手店铺的标识。

为什么呢？因为这个销量就是刷的。

怎么看是不是刷的 ？

很简单，正常情况下，销量几万的商品，评论至少是几百几千。

但是该店铺这款商品的评论是24条，而且从评论内容来看，非常明显就是刷的。

也就是说刷的销量，不管你的销量是多少，对抖音小店过新手期是无效的。

想要抖音小店过新手期，必须是真实有效的订单。

02前置申报快速通过新手期

为避免直播中被限单，你也可以选择审核前置申报，前置申报审核通过的店铺可正常经营，不会受到权
益限制；前置申报不通过的店铺，则限制店铺单日支付单量上限为1000单。

但是注意，通过前置申报或限单后申诉解除单量限制的商家，不会取消【新手】标志。只是没有1000单
的当日高订单量限制。

平台会每天考核店铺的综合经营能力，考核指标包括成单量、好评率、开店时长、体验分（好评率≥80
%，开店时长≥7天、体验分≥4.4分）等。

考核通过可出新手期，平台取消店铺【新手】标志。

抖店新手期怎么解除之前置申报步骤：

【申报入口】小店后台-店铺等级-我要申报



【申报方式】申报的验证方式包括抖音小店验证、资质验证、三方店铺验证三种。

1）抖音小店验证

此验证方式所有新手期店铺可见，审核除当前店铺外，在抖音平台有与当前店铺同统一社会信用代码或
同法人的店铺经营情况。

选择此验证方式的店铺需提交该其他店铺的店铺ID（如该其他店铺统一社会信用代码或法人与当前店铺
不一致无法提交）。

2）资质验证

此验证方式仅店铺认证品牌属于行业内品牌的店铺可见，适用于店铺已完成品牌认证且品牌为行业内品
牌的店铺。

选择此验证方式的店铺需提交商品资质、质检报告、仓库库存视频、打包发货视频、客服接线视频。

3）三方店铺验证

此验证方式适用于在淘宝/京东/天猫平台有店铺且店铺经营主体与抖音小店的店铺经营主体一致的新手
期店铺。选择此验证方式的店铺需三方店铺的商品链接。

【申报审核】平台会在一个工作日内告知审核结果。

审核材料包括商品资质、质检报告、仓库库存视频、打包发货视频、客服接线视频。

若审核通过，店铺可正常经营，不会受到权益限制；若审核不通过，则限制店铺单日支付单量上限为100
0单。

单日支付单量被限制的店铺，可在小店后台提交店铺货品质量及服务能力的证明材料进行申诉，申诉通
过的店铺将取消单日支付单量上限的限制；未申诉或申诉不通过的店铺单日支付单量将继续保持1000单
。

抖店新手期怎么解除之前置申报的一些问题：

1、前置申报的三种验证方式一种验证不通过可以选择其它验证方式吗？

一种验证方式审核不通过时，可选择其它验证方式；同一认证方式验证审核不通过是否支持再次验证，
以小店后台实际展示结果为准。

2、申诉不通过的店铺会一直有订单限制吗，什么时候可以解除限制？

申诉不通过的店铺，每天支付订单量上限为1000单。

店铺需做好商品质量和售后服务的管理，平台每日会对新手期所有商家经营能力进行综合考核（考核内
容包括累计订单量、评价状况、经营周期、体验分等），符合要求后系统会自动取消订单限制，同时取
消店铺‘新手’标识。

3、为什么申诉通过后店铺还有‘新手’标识？

申诉成功后平台会取消店铺单日支付上限的限制，但不改变店铺等级状态。



平台每日会对新手期所有商家经营能力进行综合考核（考核内容包括累计订单量、评价状况、体验分、
经营周期等），符合要求后系统会自动取消店铺‘新手’标识。

4、商品资质、质检报告、仓库库存视频、打包发货视频、客服接线视频这些材料有什么要求？

商品资质：包括商标注册证、商标使用授权证明、商品实物图片（合格证、外包装、中文标签等）。

商品的实物图片：可提供商品的合格证、外包装、吊牌图片，至少提供一张；

商标注册证和商品使用授权证明：如商品不涉及品牌，无需提供商标注册证；如商品涉及品牌，需提供
商标注册证，如非商标持有人，需提供商标注册证和商标使用授权证明；

质检报告：

指商品的质量检测报告，质检报告中的送检机构、送检商品应与和店铺主体、商品保持一致；若送检机
构和店铺主体不一致，需提供双方合作关系证明，如经销合同、采购单等；

仓库库存视频：

指商家需拍摄仓库内库存存放的视频，视频中需展示仓库内全貌、货架/货箱数量、货品摆放具体位置；

打包发货视频：

指商家需拍摄发货工作人员打包发货的视频，视频中需展示工作人员打包发货场景、以及参与打包发货
的工作人员人数；

客服接线视频：

指商家需拍摄客服工作人员正在回复客户消息的视频，视频中需展示客服完整的工作区域、客服人员数
量、每个客服人员工作界面、且工作界面需清晰展示店铺名称（建议在店铺名称处停留2-3秒保证拍摄的
清晰度）。

限单后申诉：

【适用店铺】审核不通过被限制日支付单量上限为1000单的店铺【申诉入口】小店后台-店铺等级-
我要申诉【申诉材料】前置申报【申诉审核】平台会在一个工作日内告知审核结果

针对未进行前置申报和限单后申诉的新手期商家，平台会每天考核店铺的综合经营能力，考核指标包括
成单量、好评率、开店时长、体验分等。

考核通过可出新手期，平台取消店铺【新手】标志且不再有日支付订单上限。
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