
品牌服务认证 证书申报能够提升企业的公信力

产品名称 品牌服务认证 证书申报能够提升企业的公信力

公司名称 广东昊霖企业管理有限公司

价格 .00/个

规格参数 服务优势:一对一服务
适用范围:全国中小微型企业
认证机构:国家认监委

公司地址 广东省深圳市宝安区松岗街道芙蓉路9号

联系电话  18029803901

产品详情

企业欲打造服务品牌，把服务渠道、产品渠道复合化并非不可以，如联想的“阳光服务”，只不过这会
给品牌管理带来了难度：企业、经销商同时管理产品品牌，无异于多品牌管理；企业、经销商都要“两
手抓”，运作化程度恐怕不够。化服务渠道是一个体系，可以包括多个子渠道，如人员服务渠道（销售
服务人员主动服务）、电话服务渠道（电话中心或呼叫中心）、网络服务渠道（服务网站）、渠道媒体
服务（平面 服务刊物、声光电媒介服务资料等）、店面服务渠道（如特许授权服务店）、会议服务渠道
（组织客户俱乐部）等多方面。

实施了危机公关，这只对了一半。企业优质高效的服务对化解危机亦有用武之处，因为很多危机事件甚
至那些把企业搞垮的危机事件，是因为企业在客户投诉 或索赔过程中没有端正服务态度或采取有效措施
加以解决，结果产品的牌子“砸”了。产品品牌怕负面传播，服务品牌亦是如此，产品品牌倒了，服务
品牌安在？ 六、科学运作服务品牌传播。服务品牌塑造离不开传播，但在服务品牌传播过程中，仅凭“
说”得好听还不行，在实际中“做”得好才行。确切地说，服务品牌是实实在在地“做”出来的，因此
服务人员才是实效、的传播大使。实验室(brand.icxo.com)还认为，在服务品牌在传播方面，公关传播的
作用恐怕要优于广告传播，因为服务品牌更需要口碑。对于口碑的形成，双向沟通（公关传播）比单向
沟通（广告传播）更有效。
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