
ai智能电话机器人的意图和建议

产品名称 ai智能电话机器人的意图和建议

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

动态字段插入是指在会话中根据不同用户的信息字段播报用户的姓名，金额等参数。动态字段合成的

声音和人工录制的话术声音相似度越高，那么这个电话机器人就越智能。电话机器人的使用方法，电话
机器人的正确使用教程电话机器人具有多种功能，可以自动呼

叫，独立与客户沟通，记录客户的意图和建议，为企业节省了大量的人力、物力和财力，大大提高了工
作效率。电话机器人的使用方法，电话机器人的正确使用教程

当然，电话机器人的优点不止这些，那么，我们应该怎么去正确使用电话机器人？1.机器人的话术逻辑
设计、录音以及后期知识库要完完善。这是体现一款电话机器

人好不好用的标准之一。每个行业都需要根据自己的事情情况进行话术、知识库的填充以及修改，这样
才能有针对性地服务此类用户。2.保证名单的质量，不要使用

非常精确的名单，因为精确地名单成本太高，机器人打出来的效率不会太好，但是质量太差的名单也是
毫无效果的。3.做好后期的客户跟进，机器人打出来的数据还

是需要人工区跟进的，不然就算是有意向的客户也行不成转化。4.一定要注意每天的电话拨打量，拨打
时间段等问题，不能变成影响社会的垃圾推广软件。5.通话质

量、通信线路是电销机器人使用中的重中之重，这会涉及到机器人中间的判断对话逻辑，通信质量差将



会导致抓取不到关建词，导致误判或挂机等，从而电话效率将

会变得很低。
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