
电话营销软件

产品名称 电话营销软件

公司名称 陕西聚鑫鸿邦财务服务有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 陕西省西安市雁塔区科技路10号华奥大厦B座

联系电话 029-86693369 19909246770

产品详情

电话营销软件介绍：

电话营销是指通过电话推销产品和宣传公司业务。电话营销也可分为两种：

(1)完全意义上的电话营销，大部分的订单都是通过电话来完成的；

(2)电话营销只起到挖掘销售线索、处理订单、跟进客户、服务等的作用，他们有外部销售人员来配合，
共同完成订单。

电话营销软件的优势

1、可控销售成本

话费成本可控。在呼叫中心成本中，很重要的一项就是电话费用。呼叫中心绩效性能KPI指标中，有一项
指标为：平均通话时长。管理者可以通过这个指标与电话呼出总量的计算得出相应的话费成本。而传统
的行销公司做不到这点，在有效控制话费成本上稍逊一筹。

2、提高了新老客户的满意度且扩大了销售额

显然电话营销系统的使用为企业留住了客户资源，并带来了利润，使公司迅速成长同时扩大了企业销售
额，另外，很多的从事传统电话营销的公司，电话营销仅起到资源挖掘的功能，更多的时候销售代表需
要上门拜访客户才可能成交产品。

3、有效控制座席利用率，提高电话营销代表的工作效率

呼叫中心员工工作时间及现场相对集中，管理人员可以通过质量监控有效监控员工的工作状态，控制员
工情绪，提高座席的利用效率。传统销售公司无法监控员工外出时的工作情况和效率及每通电话的沟通
质量，多数公司单凭业绩来决定员工的优劣。



4、降低销售成本及销售管理成本

销售额的多少是至关重要的。而电话营销系统给销售带来的好处就是企业能够合理管理了销售线索及报
表、日程等，同时对销售成本及销售管理成本管理起来变得异常容易

5、管理制度流程化，降低员工流失风险及损失

在呼叫中心里，会有一套非常完善的管理制度体系。包括：现场管理制度、招聘培训制度、业务流程体
系、奖励制度、服务质量考核制度等等几大块。这样，使管理层岗位职责明确，避免了相互扯皮、推卸
责任的现象。现场管理不会因为部分管理层的不在或者流失，而影响呼叫中心的运营。

6、提高了业务员的销售水平及工作效率

电话营销人员运用电话营销系统软件平台把自己服务的客户信息记录下来，同时系统会自动提醒电话营
销人员拜访相关客户，从而提高了内部客户的满意度，稳定了客户资源。

7、统一销售流程，快速提升品牌形象

电话营销软件在规范的呼叫中心电话营销有非常重要的意义，因为在与客户的整个沟通过程中，客户无
法与销售代表或者企业进行直接面对面的沟通交流，仅用销售的声音形象，销售流程，与销售流程配套
的市场协调、售后服务、物流操作直接影响到客户对企业品牌的认知。使用电话营销软件可以完善销售
流程，可以快速的帮助企业提升品牌形象，提高客户对企业的忠诚度。也易于监控销售服务质量、保证
客户信息安全
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