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国际灵活用工已相当成熟

从市场空间来看，灵活用工在国际上已经相当成熟，在发达国家尤为如此。

相关数据表明，全球人力资源市场收入中灵活用工占比为70%。从不同国家来看，美国灵活用工占比达4

0%，这个比例在英国、德国分别是35%和40%，而与中国有着类似人口结构的日本则达到了42%。相比之

下，2017年国内灵活用工市场占比才提升到9%，但整体呈现出快速增长的趋势。

2019年，中国的灵活用工市场规模达到一万五千亿，且每年增速保持在15%左右。中国劳动人口数量是美

国的4倍，日本的10倍，但灵活用工市场还从未诞生巨头，有极为广阔的发展空间。



国内灵活用工进程进程正在加快

相关资料显示，未来20年灵活用工人员会占据全民人数的25%，人社部正在探索将新业态下的新职业人

群纳入到职业伤害保障中。

《2019中国灵活用工及灵活就业研究报告》显示，2018年至2025年，中国灵活用工市场的CAGR(复合年

均增长率)将高于23%；预测到2025年，国内灵活用工市场规模将超过1600亿元人民币。我国的人力资源

行业正处于快速成长期，灵活用工的市场潜力尤为巨大。

灵活用工将是一个双赢的模式，只是中国的灵活用工市场还处于起步阶段，现在还不太成熟，渗透率仅

占到人力资源行业的9%，与日本、美国相差较大。人瑞集团发布的《2019年中国灵活用工发展白皮书》

（以下简称白皮书）显示，2019年灵活用工在我国得到快速发展，在国内企业的认知度得到大幅提升。

灵活用工已是大势所趋，白皮书显示，酒店/旅游、通信/网络、交通/运输/物流三个行业相对其他行业，

在未来采用灵活用工的意愿度更强烈，均有25%左右比例的企业表示将在未来3个月内采用灵活用工。

反映在不同性质的企业中，国有企业对采用灵活用工的态度相对其他性质企业更趋保守，有40%的国有

企业表示尚无计划采用灵活用工。此外，合资企业有意采用灵活用工的比例高，有73.3%参与调研的合资



企业表示有计划在未来3年内采用灵活用工。

相比处于其他发展阶段的企业，创业期的企业对采用灵活用工的意愿度表现出两极分化的特点，一方面

，有33.7%的创业期企业表示尚无计划采用灵活用工，另一方面，又有42.7%的创业期企业表示将在1年内

采用灵活用工。

在未来3年内有计划采用灵活用工的企业中，成长期的企业意愿度高，处于该阶段的企业中有73.6%表示

有计划采用灵活用工。
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