
ETCP西安24小时售后维修服务中心停车场大门车牌识别系统

产品名称 ETCP西安24小时售后维修服务中心停车场大门
车牌识别系统

公司名称 陕西超能匠心安防技术有限公司

价格 300.00/次

规格参数 ETCP:道闸
西安:智慧停车系统

公司地址 陕西省西安市未央区凤城二路红星美凯城18号楼
1单元2901室（注册地址）

联系电话  13772045110

产品详情

ETCP西安24小时售后维修服务中心停车场大门ETCP识别系统

ETCP以“让城市愉悦停车，让物业愉悦管车，让车主愉悦用车”为使命，致力于缓解停车难象，提升城

市静态交通能力，提升物业管理效益。集团ETCP位于ETCP中央商务区，已在中国一二线核心城市设有

分/子公司近20家，投资控股和参股的相关企业10余家。ETCP以“无人收费机器人”为核心载体，通过

本地软件+云端服务取代传统岗亭收费员，将本地人工收费方式升级为云托管模式，实现停车场出入口

彻底无人化电子化收费与服务。为停车场经营管理开源节流、降本增效、商业协同的同时提升车主停车

体验。资超过20亿。

售后服务承诺

为了提供更优质的服务，达到明确及时的售后，保障用户的使用效果，明确售后服务范围和细节，特制
定此售后服务承诺。

服务条款

1、保修内条款

1)设备免费保修期限以销售合同为准。



2)保修期限的计算，以出货之日起开始计时。

3)如有电脑等外围产品，配套产品的保修依据原厂提供的保修条款执行。

4)保修期限中提供的保修服务只针对正常使用损坏，不包括人为或自然灾害损坏，如果因此导致配件损
坏的，仅收成本费。

2、保修外条款

1)免费保修期满后，双方可协商签订系统《维护协议》，我方可以继续按照所签订合同规定内容提供优
质服务。具体内容见《维护协议》

2)免费保修期满后，如果不签订系统《维护协议》，我方仍有责任为用户提供服务，可按以下承诺执行
。

a.仍然免费为用户提供电话技术支持。

b.如果确定要求我方赶赴现场进行服务，将根据实际情况收取上门服务费。

c.如果维修、更换、增加配件和设备，则根据实际发生收取成本费用。

服务责任

除注明“保修期内”特殊说明外，其它条项适合所有服务

1.系统安装后保修期内免费为用户提供一次全面的系统维护及使用培训，并可以根据用户需要，协商进
行用户使用培训。

2.使用过程中设备一旦发生故障，客户报修后，我方立即作出响应，首先电话支持，询问故障现象，对
于一般性技术故障，可利用电话或网络指导用户自行解决。确认需要上门服务后，工作时间之内，8小时
内赶到甲方现场并进行维修;工作时间之外，24小时内赶到甲方现场并进行维修。

3.我方维修人员到达现场后，将主动与客户取得联系，及时解决故障问题，工作结束后提供《维修服务
确认单》，并由客户签字认可。

4.如有配件现场不能维修好，我方将提供备件使用，损坏配件带回公司修好后再行替换，保证不影响设
备正常使用。

5.保修期内，如果设备是人为或自然灾害损坏，我方将事先告知客户损坏原因，并做一个书面的收费报
价以便确认。

6.保修期内，用户报修的故障排除后，我方将对系统作一次全面功能性检查，彻底排除隐患问题。



7.用户在发展过程中如需要系统升级或修改，我们会提供满意的服务，以优惠的价格保证用户系统软件
为新、适合版本。

保修范围

保修期内，所有正常使用产生的故障均可提供电话技术支持和上门服务，有以下情况的不属于免费保修
之列(包含但不限于)，服务单位可根据情况收取一定的服务费及材料成本费。

1.用户未按要求，安装、保管、使用而造成的产品故障或损坏。

2.因自然灾害等不可抗拒因素(如水灾、火灾、地震、雷击、台风等)或人为原因(包括车辆碰撞、操作失
误、划伤、搬运、输入不合适的电压、进水等)引起的机器故障或损坏。

3.非本公司人员或非本公司配件，进行安装、修理、添加、更改或拆卸造成的设备故障或损坏。

4.用户自购计算机由于病毒或其他原因无法工作而导致系统软件无法工作。

5.设备改变安装位置，或改变管理计算机，而需要重新进行系统安装调试。

6.如用户还需要进行重新培训的，或者再次开通使用。

7.用户需要增加配件或个性化系统功能。

8.其它不正常使用所造成之问题及故障。

维修保养内容

1.检查所有设备是否松动，如有松动进行加固。

2.检测道闸机限位情况，调整闸杆水平垂直度，

3.检查所有设备防水情况，并做防水处理。

4.检测车辆检测器灵敏度，调整到合适状态

5.检测手动按钮是否灵敏。

6.检查所有设备通讯质量，排查通讯干扰情况。

7.检测设备时间准确性，校正为准确时间。

8.计算机备份数据库，清理垃圾数据。

9.检测摄像机拍摄位置是否移动，并调整;

10.所有设备机箱外壳进行清洁处理。

11.所有机箱内部灰尘，水气清除。

http://www.jeanux.com/index.php/list/index/g/c/id/1.html
http://www.jeanux.com/index.php/list/index/g/c/id/1.html


12.如遇非我方设备或功能的故障缺陷，书面提出整改意见并协助处理
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