
抖音小店中差评如何处理？

产品名称 抖音小店中差评如何处理？

公司名称 杭州北抖星网络科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 浙江省杭州市西湖区西湖广告大厦A1幢3楼

联系电话 18989452098 13605817015

产品详情

这篇文章就来说说在新规下（不能修改和删除抖音小店中差评），如何处理抖音小店中差评，提高抖音
小店体验分和商品转化率。

首先，提高商品质量和服务质量是肯定的，也是降低抖音小店中差评的好方法。

提高商品品质：

对于无货源商家来说，在选品的时候就要开始考虑商品的品质和售后问题。

因为我们不是发货方，大多数情况下也没有见过实物，如何去把控商品质量呢

重要的一点就是在选品的时候，看该店铺该商品的好评数，以及商品销量。

尽量选择销量在1000+，真实好评数至少有几百的商品去一件代发。

也就是说现在抖音小店中差评不支持删除和修改，但是抖音小店中差评不仅影响商品转化，而且非常影
响体验分（权重占比50%）。

体验分又是直接关系到店铺自然流量（搜索展示和猜你喜欢推荐）和达人是否愿意合作的重要因素；而
且体验分低于3.8分，店铺还会被平台直接清退。

怎么办呢？

不给我们修改抖音小店中差评的机会，但是评价对于体验分占比超过一半。说白了，就是在倒逼商家严
控商品质量和服务质量。但不管我们怎么把控商品质量和服务质量，还是会有一些抖音小店中差评，毕
竟“人生没有一帆风顺”。

能花钱解决的就尽量花钱解决，根据实际情况选择补偿红包、补发、退货退款或直接退款。



好好沟通好好卖惨（博取同情）。

一般女生居多，卖惨的时候可以说自己就是一个小，工资不高，一条中差评就要扣50元工资.....怎么惨怎
么来。

恳求客户不要中差评，可以补偿红包、补发、退货退款或直接全额退款，根据具体问题具体去选择对应
的售后处理方法。

一般这种思路能搞定90%的用户。

如果花钱太多，或者花钱都解决不了的话，你也可以尝试下面3个解决抖音小店中差评的方法。

1.在飞鸽上诱导用户，说给TA赔偿***钱，然后让对方把支付宝、收款账号发给你；

一旦对方发给你的话，直接截图申述：利用中差评谋取额外钱财，请平台核实之后删除该评价。

抖音小店评价申诉场景

利用中差评骗赔：消费者以差评威胁商家，要求商家转账、发红包、返优惠券等；

同行恶意竞争 ：同行竞争者交易后故意给予差评；

辱骂污秽或不当言论 ：评价内容含有黄赌毒暴的违法言论或其它违反法律法规公序良俗信息的不当言论
；

明显无事实依据的评价：在签收前评价商品质量类问题或消费者购买的是A商品但评价的是B商品；

评价打广告 ：如QQ、号、公众号、微博、二维码、电话号码、外部链接等广告信息；

消费者评价中泄露隐私 ：评价中出现商家或用户的手机号、住址、姓名等个人信息；

达人存在捆绑带货/虚假宣传等违规情形：因达人捆绑带货、虚假宣传、虚假承诺导致消费者产生差评；

注：针对消费者评价内容进行申诉，追评和商家回复不在申诉范围。

申诉材料：

聊天记录优先以平台飞鸽聊天记录为准，如沟通中除飞鸽外还使用、短信等其他聊天工具，则需提供从
飞鸽转移到其他聊天工具的凭证，如无法提供关联举证将视为无效举证；利用中差评骗赔：请提供含有
订单信息完整、清晰、含订单号的飞鸽聊天记录截图。

同行恶意竞争：请提供含有订单信息完整、清晰、含订单号的飞鸽聊天记录截图，或可证明评价者是同
行的相关店铺信息。

辱骂污秽或不当言论 ：平台可查询消费者评价内容，无需商家举证；

明显无事实依据的评价：受理范围为评价者在签收前消费者评价商品质量问题，或购买是A商品评价的
是B商品；

评价打广告 ：平台可查询消费者评价内容，无需商家举证；



消费者评价中泄露隐私 ：平台可查询消费者评价内容，无需商家举证；

达人存在捆绑带货/虚假宣传等违规情形：请提供达人虚假问题的证明及达人UID和名称；

2.针对无法删除的抖音小店中差评，一定要回复。
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