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客户的真实需求的涵义

1、真实存在的客户需求

客户是真实的，需求是真实的。避免给他人做嫁衣，对方要的是你的方案，而不是真正要下单给你。不
了解真实情况，往往成为别人的‘免费打工仔’。这种情况在接“二手单”时比较常见。通过与终端的
客户沟通交流，到客户生产现场考察就很容易分辨清楚了。对于不让与终端用户直接接触的“中间商”
给出的所谓需求，直接拒绝。理由一是需求可能是的，理由二即使需求是真实的也是不完整的，给后续
的工作带来无尽的麻烦。

2、客户的需求的具体内容（本文重点讨论的内容）。

客户想要的是什么，要满足什么要求，要达到什么标准

非标设计的概念及需求特点

1、多样性和不确定性。

完成同样的任务，有多种不同的实现方法。不同的客户考虑的侧重点不同，需求就有很大的差异。A客



户认为好的方案，不一定满足 B 客户的需求。有的客户看重设备的主要性能，设备价格可适当偏高。有
的客户比较重视价格，在基本满足使用性能的基础上希望能省则省。

2、创新性.。

一般来说，非标自动化设备生产商，非标设备是市场上无法买到的能完全满足需求的设备。设备提供商
必须全新开发，有一个从无到有的创新过程。但要注意，创新不等于拍脑袋搞发明创造，恰恰相反，非
标设计是在成熟结构原理的基础上，通过不同的结构组合来实现所需的功能。

如何提升非标自动化设备的设计能力

1、提高设计的易用性

非标自动化设备的设计必须充分考虑设备的加工制作过程，使设计出来的产品能够符合企业员工的操作
习惯，便于被员工所接受和掌握，从而提高设备的耐用性和易用性。

此外，还需要强调设备的实际使用功效，为其设计简单、人性化的操作界面，使设备和工作人员之间可
以进行良好的交互。在设备设计完毕后，应认真编写设备的使用手册，非标自动化设备生产商，借助手
册的指引，使工作人员尽快熟悉设备的操作，从而使设备更好地投入到企业的实际生产中，提高设备工
作效率。

2、注重设计的合理性

在非标自动化设备设计过程中，不仅要考虑客户要求和设备实际生产需求，也需要确保设备结构的合理
性。科学、合理的设备结构一方面有利于设备的安全、稳定运行，另一方面也便于设备的安装维护。

首先，设计人员需要切实执行有关设计规范，深入了解非标自动化设备的工艺需求、技术参数及使用功
能，并对多个方案进行详细比较，从中选定终方案。

其次，非标自动化设备生产商，设计人员需要重点加强非标设备零件的检查校核，确保零部件设计的合
理性，使零件在刚度、强度等参数上达到使用要求。此外，对于零件的加工材料、组合式加工工艺等也
要进行合理的选择。

3、加强设计的标准化

设计标准化是促进设计工作顺利开展、提高非标自动化设备设计质量的关键所在，同时，设计标准化为
国外先进技术的引进奠定了体制基础。要想开展标准化的设计工作，

首先要制定严格的设计程序，按部就班地完成方案论证、图纸设计、工艺性能审查等设计步骤。对于设
计中拟订的图样和设计文件，德州自动化设备生产商，要对其进行仔细校核，确定其满足有关设计规定
，特别是其中使用的符号、名词、术语、格式、代号等，更要进行严格审查，切实落实有关设计标准和
规范。

非标自动化设备生产商-锐诚点胶机-德州自动化设备生产商由威海锐诚自动化设备有限公司提供。“自
动点胶,灌胶设备,自动化机械设备及液压气动传送设备生产销售”选择威海锐诚自动化设备有限公司，公
司位于：山东威海高区天津路190-5号，多年来，威海锐诚自动化坚持为客户提供好的服务，联系人：杨
经理。欢迎广大新老客户来电，来函，亲临指导，洽谈业务。威海锐诚自动化期待成为您的长期合作伙



伴！同时本公司还是从事三轴点胶机，硅胶点胶机，单液点胶机的厂家，欢迎来电咨询。
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