
企业应当聚焦三大要素

产品名称 企业应当聚焦三大要素

公司名称 东莞市数云网络科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 东莞市

联系电话 18665158422 18665158422

产品详情

在这个时候，唯一能刺激消费者的就是消费体验的提升。这就需
要商家同时在销售逻辑的架构、消费体验改造上下功夫，利用好
当前线上线下的资源，让消费升级成为自身的优势与竞争力。

新零售模式下，企业如何重建或重塑品牌?

1.当以消费者为中心:重构人货场，全面优化消费体验，新增娱乐
项目、快餐、互动等，设法营造更愉悦的购物体验。

2.企业应当聚焦三大要素:一是消费者经营;二是数据的运用;三是多
元化业态的布局。

品牌经营之道的核心是消费者，应当充分聚焦消费者运营，实现
全生命周期价值管理。

3.在商业运营层面充分实现数据化、智能化与互联化

对内而言:打通数据孤岛，实现跨部门互联;通过数据化运营模式，
优化商业决策;



对外而言:建立企业内部与外部生态系统双向数据闭环。

4.技术研发与生产，创新管理及优化成本机构。

“多样化是生活的辛辣作料，但辛辣佐料过多就会变成胃痛”。
新零售模式下的成本逻辑要从过去构建成本演化为更复杂与长期
的“成本计算模式”，考虑到它的流量价值、服务价值、品牌价
值、口碑价值，故而新零售模式下的成本需要重新构建。

互联网生态系统为品牌提供了更加真实、全面、及时了解消费者
的途径，有助于提高研发和供应链有效性。

在各项新技术的协助下，品牌应当紧握“链路可视化”、“分析
智能化”、“作业自动化”三大抓手，强调对于数据的管理，选
择适合自身情况的服务商，提升供应链运营效率。

在新零售的浪潮中，品牌应关注三大主题、六大领域的变革，以
立足于不败之地。

5.重视营销与消费者管理，用数据走进消费者的生活，走向个性化
管理。

个性化服务是根据用户的设定来实现，依据各种渠道对资源进行
收集、整理和分类，向用户提供和推荐相关信息，以满足用户的
需求。从整体上说，个性化服务打破了传统的以被动服务模式，
能够充分利用各种资源优势，主动开展以满足用户个性化需求为
目的的全方位服务。

线上生态系统拥有各类不同的场景触点，可以每时每刻触达消费
者。

品牌应当将线上打造成以消费者为中心的闭环，提升营销效率、
优化商业运营，满足日新月异的消费者个性化需求。



品牌可以通过数字化手段、更好更全面地了解消费者，打通内外
部生态系统，借助对生意有影响的洞察对业务进行快速调整。企
业数字化营销的本质，应当从“品牌费用” 向“品牌资产”转变
。即品牌应当建立核心消费群体“资产表”，不断滚动沉淀数据
，持续追踪变化不断调整品牌策略。

6.通路管理与零售物种

新零售下的通路管理期待以更经济的方式，为品牌提升渠道和终
端控制力、增强覆盖广度与纵深。在过去流通环节，传统分销环
节层级较多;智能分销网络平台通过缩短层级降低中间成本。零售
端的商业逻辑并没有改变，品牌应当围绕零售的本质合理运营“
场”的概念，为消费者提供好的产品满足需求，同时带来佳的购
物体验，让消费者感觉物有所值。品牌应当紧密与新兴的零售物
种紧密合作，降低品牌沟通成本，利用数据驱动品牌在零售端的
组合创新，实现SKU产出效率的提升。

7、重构企业组织架构与运营模式(建立人才新认知，勾画人才新
模型)

伴随着新零售带来的数字化进程，企业内部也需要相应调整组织
架构及运营模式，从而及时应对变化、跟上时代步伐。
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