
网络电话外呼软件

产品名称 网络电话外呼软件

公司名称 陕西聚鑫鸿邦财务服务有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 陕西省西安市雁塔区科技路10号华奥大厦B座

联系电话 029-86693369 19909246770

产品详情

网络电话又称为VOIP电话，是通过网络直接拨打对方的固定电话和手机，而且资费是传统电话费用的10
%到20%，宏观上讲可以分为软件电话和硬件电话。软件电话就是在电脑上下载软件，
然后购买网络电话卡，然后通过耳麦实现和对方（固话或手机）进行通话； 硬件电话比较适合公司、等
使用，首先要一个语音网关，网关一边接到路由器上，另一边接到普通的话机上，然后普通话机即可直
接通过网络自由呼出了。

优势

不显示本机号码（外显座机或者手机号码），回拨系统，通过软件拨打电话后系统给你回拨一个电话，
接听后等待对方接听

1. 易操作、功能强大，电话应用软件一般操作简单，网络环境下能免费通话，使用起来像传统固话一
样方便，对刚接触网络电话的用户提供了便利。不少网络电话应用还集成了包括网络电话拨打、手机信
息发送、信息群发、超长内容信息特色发送、在线同步通讯录、通话全程录音等在内的众多实用附属功
能。这些功能与时俱进，符合用户的需求，是传统通讯无法比拟的。

2. 通话质量高，网络电话一般会专门对通话质量进行优化，通话质量更高，效果清晰。同事能尽量减
少用户的流量消耗，比传统通讯的优势大。

3.电话呼叫软件易于监控及管理，让企业数据管理起来科学方面，准确化营销，销售周报、排名以及服
务记录及绩效考核统计在CRM中容易实现。

 

4.电话呼叫软件使销售能够发掘和识别销售机会，并向终端报告，增强销售机会的电话呼叫软件使报告
自动化、简化和标准化，从而增加机会响应和订单实现率。

5.电话呼叫软件升高了业务员的销售水平及工作效率，电话呼叫软件制定了相关的电话营销计划。电话
营销人员运用电话呼叫软件平台把自己服务的记录下来，同时系统会自动提醒电话营销人员拜访相关客



户，从而升高了客户的满意度。

6.电话呼叫软件学习算法被用于客户群分析，进而筛选目标用户，进行目标用户量化分析，为电销团队
筛选出有效的客户。电话呼叫软件的销售模式让用户无需每天手工拨打电话，前期的筛选工作完全可以
交付给网络电话呼叫软件。
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