
家具售后服务认证 证书是现代必不可少的

产品名称 家具售后服务认证 证书是现代必不可少的

公司名称 广东昊霖企业管理有限公司

价格 .00/个

规格参数 服务对象:全国中小微企
办理条件:依法营业
办理周期:7-10个工作日

公司地址 广东省深圳市宝安区松岗街道芙蓉路9号

联系电话  19867388811

产品详情

售后服务认证现已成为政府采信的门槛，特别是在大型项目招标、政府采购、政府质量奖评选中，获得
售后服务认证的组织可在上述活动中“占得先机”、“出奇制胜”。售后服务认证现已成为政府采信的
门槛，特别是在大型项目招标、政府采购、政府质量奖评选中，获得

依次过渡到第二产业（工业）和第三产业（服务业）占优势的经济。随着全球经济的快速发展，服务业
在经济增长中的作用越来越突出，逐渐成为推动国民经济持续发展的重要动力。但服务业的整体管理水
平和服务质量还有待于提升，因此，加强服务业的服务质量管理很有必要。售后服务认证的发展趋势1国
家鼓励企业将售后服务作为开拓市场、提高竞争力的重要途径。

海尔、美的、厦航、中联重科、德力西、菜市口百货、梦金园、红豆、雅迪、爱玛等大型企业建立完整
售后服务体系，通过售后服务认证后，起到很好的带头作用，越来越多的企业重视售后服务，纷纷要求
通过认证。认证的结果是证明企业按照标准实施了售后服务，并达到了某一个高度（星级）。它是评分
制的认证。

是按评价的分值来衡量服务能力的高低：达到70分（含70分）以上，达标级售后服务；达到80分（含80
分）以上，三星级售后服务；达到90分（含90分）以上，四星级售后服务；达到95分（含95分）以上，
五星级售后服务。售后服务认证为企业带来了成效。通过认证，企业能够做到持续改进服务，完善服务
体系。

不断强化服务管理水平及服务能力，增强服务利润链持续收益。同时，证明了企业在全行业的服务性，
获得消费者和市场认可，也为大型项目招标、政府采购招标等方面提供资质证明。售后服务认证的发展
趋势国家鼓励企业将售后服务作为开拓市场、提高竞争力的重要途径，增强服务功能，健全服务网络，
提升服务质量。



在国家商务部、认监委的指导下，北京五洲天宇认证中心已完成了汽车、家电、工程机械、服装、家具
、家装、工厂、商场、珠宝、电气、航天、航空等二十多个行业的试点工作。国家有关部门正在制定相
关政策，大力推广商品售后服务认证。3招投标采信行业越来越多。到目前为止，已有工程机械，环卫机
械，团购服装。

家装，教学仪器等十多个行业在招投标中将是否有通过售后服务认证作为必要条件。4企业越来越重视售
后服务。售后服务认证现已成为政府采信的门槛，特别是在大型项目招标、政府采购、政府质量奖评选
中，获得售后服务认证的组织可在上述活动中“占得先机”、“出奇制胜”。越来越多的企业认识到，
售后服务是企业市场竞争的后一张。

家电产品属于耐耗型产品，当今消费者对生活提出的高品质要求，于生产企业而言是机遇也是挑战，这
意味着企业需极力满足市场对产品、服务的多元化和深度化的需求。售后服务，正是在这场竞争中的突
破口。面对此种情况，近些年来各家电企业也是“尽显神招”。苏宁帮客、58到家等推出家电售后服务
，国美更是推出了国美管家服务。
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