
瘦花语系统开发

产品名称 瘦花语系统开发

公司名称 广州量子云力科技有限公司-产品部

价格 .00/个

规格参数 瘦花语系统:新零售商城

公司地址 天河区车陂

联系电话 15626225311 15626225311

产品详情

瘦花语系统开发、瘦花语新零售系统开发、瘦花语新零售模式开发、瘦花语新零售平台开发、瘦花语新
零售软件开发

一、打造新零售三大核心问题

既然是拿有限的解决方案，匹配用户需求，那么数据运营要分析的重点就是三个：

1.用户需求

用户需求是客观存在的，大难题是如何收集数据，了解到用户需求。有些人会说：这还不简单，直接让
用户填问卷不就好了。问题是，你自己去买东西的时候会填问卷吗，填个屁。用户都是不想被过度打扰
的，因此设计顾客旅程，分步骤引导用户留下数据，很重要。

在顾客旅程的设计中，接触，下单是两个重要的场景。接触如果是顾客主动找上门来，成交率很高，可
以抓住机会了解用户需求；如果是被动推送给顾客，则要挑有吸引力的爆款商品/活动,提高吸引顾客的概
率

有了下单以后，就解决了数据原始积累问题。考虑到企业手头能吸引用户的商品数量是有限的，因此可
以结合首单，做好后续推荐方案，轮流推荐给用户，探索其需求



2.商品质量

商品/解决方案质量，需注意区分“硬/软”区别。

硬实力：刨除营销、服务、定价，商品本身性能、质量、成本

软实力：营销、服务、定价加持后，商品实际表现

硬实力根本不用数据分析师分析，而是商品管理在选品的时候，就得注意到的。待选择的商品，性能、
质量、成本和市场上同类商品有多大区别，商品管理自己都能看得到。至于单品成本，也是在采购商品
时就能核算清楚的

3.触达渠道

对大部分非垄断企业来说，真正的关键在：触达用户的信息渠道。一个很现实的问题是：消费者和非垄
断平台的互动太少了⋯⋯消费者大部分时间贡献给了少数几个游戏、短视频、社交APP。对非垄断企业
而言，想和消费者互动，手段是非常有限的。

公域：通过垄断平台推广告，成本高，没有用户积累。

私域：吸引用户加群、加企微、关注自家商城有难度，且存在感低，很容易流失。

二、打造新零售商城为啥要做私域流量池

简而言之，的企业必须建立一个私域流量池，这将是有价值的事情

那么，私域流量对企业的价值是什么？直接降低营销成本

过去，当用户购买时，企业没有主动与他们“连接”。例如，商店或淘宝。买家购买后，整个交易过程
完成。她不是商人

自己的顾客。她只能被称为一个来我店里买东西的老顾客。

如果卖家想再次联系她，很难主动联系她。但是，如果每个客户都能在某个商户的统一平台上进行结算
，比如微信群、直



播室等，情况就会有所不同。

所谓留住老客户，除了做好产品，企业还应该经常唤起助教的记忆。

现在竞争非常激烈，对手的新客户很可能是你昨天的老客户。只依靠产品来联系客户，这只停留在销售
关系层面。

当竞争产品推出价格更低、质量更高的产品时，客户可能会离开。因此，我们必须与客户建立情感互动
。

一旦客户购买了我的产品，他们通常会参加活动，偶尔会在我们的VIP客户群、自媒体平台、直播室等进
行互动，这不仅

仅是一种产品销售连接。

   如果你有需要，就快快联系我吧
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